Agencia de
Conectividad y
Acceso a Internet

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:30 horas del dia 03 del mes de diciembre del afio
2025, se procedi6 a realizar la junta aclaratoria de Ia Licitacién Piblica Nacional nimero ACAI-
LICENCIAS-LPN-011-2025 Con Concurrencia de Comité denominada “ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTOS DE SOFTWARE PARA LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET”, ante la presencia del Lic. Rodrigo Pérez Vazquez, Jefe de Departamento de ia Direccion
Administrativa, el Lic. Rubén Bautista Gonzalez, representante de Ia Unidad Centralizada de Compras, el
Ing. Carlos Alberto Ortega Contreras, Jefe de Tecnologias de la Informacion, como area requirente, Lic.
Rodrigo Miguel Martinez Gonzéiez, representante del Organo Interno de Control, todos ellos de la agencia
de Conectividad y Acceso a Internet, asi mismo se conté con la presencia de los interesados: —-—-————me-. ™
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Acto seguido y en apego a la convocatoria de la licitacién, se de lectura las respuestas de las preguntas—ﬁ‘lj
que se recibieron en tiempo y forma por parte de los interesados.

Inicio de preguntas:

CREYDE ADMINISTRADORA DE SERVICIOS Y PROYECTOS S.A. DE C.v.

i “_.:

Pregunta 1. ; il
Referente a “ANEXO 1 para las partidas 127, y 9 a la 17 de las bases, ¢ Consultamos con la convocante ;_ }}
que esta solicitando licencias tipo Suscripcion por periodo de 12 meses? M
Respuesta: Apéguese a bases. '| rf

M
Pregunta 2.

Referente a “ANEXO 1" para la partida 8 de las bases, Software de edicion de video, ;Consultamos con
la convocante que esta solicitando licencias tipo perpetua?
Respuesta: Apéguese a bases.

Pregunta 3.

Cantidades, escalabilidad y usuarios

Referente a "ANEXO 1” para la partida 1 a la 17 de las bases, ¢Consuitamos con la convocante Las
licencias deben ser escalables durante ia vigencia del contrato o permanecen fijas?

Respuesta: Apéguese a bases.

MARKETING Y PUBLICIDAD INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
Pregunta 4.
Consideraciones Servicio de soporte y mantenimiento.
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SLA de Severidad 1,2, 3y 4,

Solicitamos a la convocante aclarar si los tiempos de respuesta establecidos para todos los niveles de
severidad (contacto del ingeniero, analisis, workaround y solucién) aplican en un esquema 2471365 0
Unicamente en horario habil.

Respuesta: La atencion 24/7/365 debera de aplicar en todos los niveles de severidad, de acuerdo a
las necesidades operativas

G

Pregunta 5.

Solicitamos a la convocante indicar si existe alguna ventana de tolerancia o margen operativo para el
cumplimiento de los SLA en cualquiera de los niveles de severidad.

Respuesta: Apéguese a bases

Pregunta8.

Solicitamos a la convocante confirmar si, los niveles de severidad, la solucion final debe restablecer el

servicio al 100% dentro del tiempo definido o es aceptable dejar tareas residuales o correctivas fuera del

SLA, siempre que el servicio haya sido restablecido.

Respuesta: Es aceptable la solucién momentanea con un tiempo limite de 48 hrs para la atencién

de la solucién de raiz a partir de la notificacion ‘_ﬁ‘
g

Pregunta 7.

Solicitamos a la convocante confirmar si en cada nivel de severidad las actividades de reconfiguracion,
reinstalacién, ajustes de infraestructura o cambios mayores en la plataforma forman parte del alcance del
SLA o si se consideran fuera del mismo.

Respuesta: Se consideran dentro del alcance del SLA

Pregunta 8.

Solicitamos a la convocante precisar si, para el inicio del computo de los tiempos de atencion en cualquier
nivel de severidad, es obligatorio que el proveedor confirme Ia recepcién del incidente mediante un foliou
otro medio oficial definido por la convocante.

Respuesta: Es obligatorio recibir confirmacion de 1a recepcion de la solicitud técnica a través de
alguna plataforma tecnologica o correo electrénico institucional que pueda generar algan numero
de folio o ticket. \

Pregunta 9.

Salicitamos a la convocante aclarar si, en caso de requerirse atencion presencial en sitio para cualquier
nivel de severidad, se mantienen los tiempos maximos establecidos para la solucion o si se contemplan
tiempos adicionales derivados del traslado o logistica.

Respuesta: Para el caso de presencia fisica que justifique la solucién de la falla, se fijara como 48
horas como tiempo limite después del diagnostico técnico.

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Publica Nacional numero ACAI-
LICENCIAS-LPN-011-2025 Con Concurrencia de Comité denominada “ADQUISICION DE
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LICENCIAMIENTOS DE SOFTWARE PARA LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET”, para los efectos a que haya lugar.

No habiendo preguntas presentadas en tiempo y forma en esta junta aclaratoria, y con relacion a las bases
de la Licitacién objeto de las mismas, esto en apego al articulo 83 fraccion Il de ia Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se

da por terminado este acto firmando los que intervinieron y quisieron hacerlo.

FIN DE ACTA

Representantes de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet:

NOMBRE

CARGO

Lic. Rodrigo Pérez Vazquez

| / o
A

‘ Jefe de Departamento

| Lic. Rubén Bautista Gonzalez
|

| — ] 7
. Representante de la Unidad |
‘ Centralizada de Compras ‘

Ing. Carlos Alberto Ortega
Contreras

Jefe de Tecnologias de Ia ‘
' Informacién
‘ Area requirente

Lic. Rodrigo Miguel Martinez
Gonzalez

| Representante del Organo
Interno de Control '

Por los interesados:
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