PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION ADMINISTRATIVA EN COORDINACION CON LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET
CONVOCATORIA

LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET A TRAVES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULOS 62 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS PERSONAS FISICAS Y EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA LOCAL:

No. ACAI-INTERNET-LPL-013-2025
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR
NO APLICA VISITA DE CAMPO (NO APLICA) NO APLICA NO APLICA
DEL: AL: DEBERA ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRA ENTREGARSE EN CD © USB PRESENTANDO EN LAS
HASTA LAS: OFICINAS UBICADAS EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE A, PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO.,
, 0 ENVIANDO POR CORREO, O RESPONDIENDO EL FORMULARIO PREGUNTA ACLARATORIA. EN CASO DE ENVIAR POR CORREO
22/12/2025 | 23/12/2025 RECEPCION DE PREGUNTAS ELECTRONICO, QUE SE HAGA A LOS SIGUIENTES CORREOS:
10:00 hrs rodrigo.perez@acai.gob.mx !ulises.arizaga@acai,gob.mx
REGISTRO OFICINAS DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET: CALLE
DE LAS: A LAS: INDEPENDENCIA NUMERO 55, TORRE A, PISO 5, COLONIA CENTRO,
24/12/2025 JUNTA ACLARATORIA 09:00 hrs 09:50 hrs |GUADALAJARA, JALISCO. SIENDO ESTA OBLIGATORIA LA ASISTENCIA DE LOS
ACTO A LAS: PARTICIPANTES. EN CASO DE NO ASISTIR NO PODRAN REGISTRARSE EN LA
10:00 hrs APERTURA Y NO SE RECIBIRA SU PROPQSICION
REGISTRO
. . . OFICINAS DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET: CALLE
ACTO DE PRESENTACION Y DE LAS: A LAS: ;
26/12/2025 10:00 hrs 10:50 hrs |INDEPENDENCIA NUMERO 55, TORRE A, PISO 5, COLONIA CENTRO,
APERTURA DE PROPOSICIONES. ACTO A LAS:
. GUADALAJARA, JALISCO
11:00 hrs
Muestras Fisicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Caracter Tipo de Contrato
NO APLICA NO APLICA PUBLICO CON CONCURRENCIA DEL COMITE LOCAL CERRADO
DUDAS O COMENTARIOS AL TELEFONO 3338182842, DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON Rodrigo Perez Vazquez EXT. 3338281842, Ext. 80003
LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARIA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y
GUADALAJARA, JALISCO MEXICO CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

22/12/2025

JUAN PABLO FERNANDEZ RAMOS



LICITACION PUBLICA LOCAL ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 PARA:
"SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA
AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET"

CON CONCURRENCIA DEL COMITE

PORTADA
; FECHA DE

CARACTER: LOCAL . 22/12/2025
PUBLICACION: 12/

DIRECCION . PLAZO PARA )

DIRECCION DE OPERACIONES PREPARAR LA 5 DIAS NATURALES

SOLICITANTE:
PROPUESTA:

PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y

CONJUNTASZ SI APERTURA DE PROPOSICIONES: 26/12/2025
METODO DE

TIPO DE CONTRATO: CERRADO 7 BINARIO
EVALUACION:

ADJUDICACION: A UN SOLO PROVEEDOR NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:

) SOLREQQ15-2025

TIPO ANEXO: PUBLICO

DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.

Fecha: EL DIA: NO APLICA

Hora: A LAS: NO APLICA

VISITA Y/O MUESTRA FiSICA:

VISITA DE CAMPO: NO APLICA MUESTRA FiSICA: NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

15. RECURSOS
FUENTE: FEDERALES NO EJERCICIO 2025
ETIQUETADOS




CALENDARIO ACAI-INTERNET-LPL-013-2025
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

FECHA DE PUBLICACION:

22/12/2025

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

26/12/2025

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA
JUNTA ACLARATORIA

PLAZO PARA PRESENTAR:
(FECHAS)

A PARTIR DEL:  22/12/2025

HASTA EL: 23/12/2025
A LAS: 10:00 hrs

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

LUGAR DE PRESENTACION
FiSICA:

EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE
A, PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100,
GUADALAJARA, JALISCO

FECHA: 26/12/2025

DE LAS: 09:00 hrs
HORARIO DE REGISTRO:

A LAS: 09:50 hrs
HORA DE INICIO DEL ACTO: 10:00 hrs

PRESENTACION
MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO:

rodrigo.perez@acai.gob.mx

ulises.arizaga@acai.gob.mx

EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE

JUNTA ACLARATORIA

FECHA:

24/12/2025

HORARIO DE REGISTRO:

DE LAS: 09:00 hrs

A LAS: 09:50 hrs

HORA DE INICIO DEL
ACTO:

10:00 hrs

LUGAR: A, PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100,
GUADALAJARA, JALISCO
ACTO DE RESOLUCION DE FALLO
26/12/2025
FECHA:
16:00 HORAS

EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE

https://acai.gob.mx/licitaci

PUBLICACION DIGITAL:

LUGAR: A, PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100, ones
GUADALAJARA, JALISCO
MUESTRAS FiSICAS: NO APLICA Fecha:
NO APLICA
Hora:
NO APLICA
NO APLICA
VISITA DE CAMPO: NO APLICA Fecha:
NO APLICA
Hora:
NO APLICA
NO APLICA

*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)
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De conformidad con los articulos: 134 de la CPEUM?; 19 apartado 1 fraccion XI de la LOPEEJZ; articulos 1, 5, 6, 8 fraccion 1V, 9, 13
fraccion XIX del RIACAI3; articulo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1 fraccion Il, 59, 63, 69, 72 de la
LCGECSEJM*; articulo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM?; articulo 1, 2, 6, 15, 16 de la LAAEJMS®; La Agencia
de Conectividad y Acceso a Internet, a través de la Direccién Administrativa emite las siguientes

BASES DE LICITACION PUBLICA:

1. Antecedentes.
La Agencia de Conectividad y Acceso a Internet, en coordinacién con la Direcciéon Administrativa, convoca a las
personas fisicas y juridicas que estén interesadas en participar del presente proceso de licitacion. Proceso
fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento mediante el uso de recursos fiscales de
origen y ejercicio fiscal establecidos en la Portada.

2. Definiciones.

2.1  Acto de presentacion y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las
proposiciones (o propuestas) de los participantes;

2.2  Adjudicacién: declaracion competente emitida por parte de la direccién administrativa, o en su caso del
comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluacion combinada de
puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio;

2.3 Aportacion cinco al millar: retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A
otorgados bajo convocatoria publica para la licitacion publica o adjudicacion publica directa, que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa
declaracién de voluntad suscrita por el aportante;

2.4  Area requirente: la direccién del ente publico que, de acuerdo con sus necesidades, solicite o requiera
formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente publico, la adquisiciéon o arrendamiento
de bienes o la prestacion de servicios, establecido especificamente en la Portada;

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.6  Cardcter: el caracter de la presente licitacion se establece en la Portada de las presentes bases”,
entendiéndose, por tanto, que es:

2.6.1 Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco;

2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo por
ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la republica que provean de insumos de origen
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integracién local;

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero;

2.7  Comité: los comités de cada ente publico, son los 6rganos colegiados encargados de intervenir y resolver
sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable;

Fundamento Legal:

1Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

zLey Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

3Reglamento Interno de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

aley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sReglamento de la Ley de Compras Enaj i y C ion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
sLey de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.

JALISCO 33 3818 2842
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2.8 Convocante: el ente publico que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los
procedimientos de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
que solicite la unidad requirente;

2.9  Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.10 Contraloria: la Contraloria del Estado, misma que ejercerd las funciones encomendadas por la Ley a los
Organos de Control;

2.11 Criterios de evaluacion: los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de las proposiciones y
adjudicacién de los contratos, establecidos en el anexo técnico;

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando
transparencia y equidad en las contrataciones publicas;

2.13 Direccién: Direccion Administrativa dependiente de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet;

2.14 Documento Publico: documento que, autorizado por Servidor publico adscrito, acredita los hechos que
refiere y su fecha;

2.15 Ejercicio fiscal: el aio financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y
terminando el treinta y uno de diciembre del afio establecido en |la Portada de las bases;

2.16 Fianza o pdliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicacion de los anticipos u otras obligaciones, misma que
sera expedida por una institucion autorizada en el estado;

2.17 Investigacion de mercado: técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especificos a fin de proveer a la dependencia requirente de informacion util, para planear las
adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios y arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios;

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

2.19 Licitante o Participante: la persona fisica o juridica que participa en cualquier procedimiento de licitacion
publica;

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaracién bajo de protesta de conducirse con verdad de una persona
fisica o juridica;

2.21 Muestras fisicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la
calidad de este;

2.22 Multianual: se refiere a aquellos compromisos, proyectos, programas o contratos cuyos efectos,
obligaciones o ejecucion se extienden por mds de un ejercicio fiscal;

2.23  Organo Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades publicas
que tiene como propdsito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables;

2.24 Origen de los recursos: precision de si el origen de los recursos es Estatal o Federal;

2.25 Portada: primera pagina donde se contiene toda la informacién especifica del proceso de licitacion;

2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparacion
con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos
publicos;

Fundamento Legal:

Art. 2, 55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Guber les, Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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2.27 Propuesta o proposicion: documento presentado por los interesados, mediante el cual sefialan las
caracteristicas técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposicidn técnica), asi como su precio
(propuesta o proposicién econdmica);

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente
proceso de licitacidn y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes
deberan de proveer a la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet lo solicitado en el anexo técnico;

2.29 Reglamento: Reglamento de la ley de compras, enajenaciones y contratacion de servicios del estado de
Jalisco y sus municipios;

2.30 Sobre Cerrado: Se refiere al medio de presentacidn de propuestas técnicas y econdmicas en un
procedimiento de licitacion publica, restringida o de invitacién, en el cual los licitantes entregan la
documentacidn requerida en sobres fisicos o digitales sellados, garantizando la confidencialidad e integridad
de la informacién hasta el momento de su apertura;

2.31 Testigo social: la persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio final de conformidad
la ley;

2.32 Tipo de contrato: el contrato puede ser abastecido en dos modalidades: contrato abierto o contrato
cerrado;

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos juridicos sobre un

derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legitimamente del anterior sujetandose a los montos
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podran ser
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el
término de la administracion correspondiente y en los términos de la legislacidn aplicable:
2.33.1  Contrato abierto es cuando se establecera la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos
o servicios a contratar; o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse. La cantidad o
presupuesto minimo no podra ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo;
2.33.2  Contrato cerrado es cuando se establece una cantidad determinada de unidades a licitar;
2.34 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspeccion del lugar del licitante
donde se determine con el fin de aclarar dudas y dar una propuesta técnica y econdmica mas certera;

3. Objetivo.
Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de licitacién publica de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.

4. Etapas del proceso de licitacién.

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestion referente
al contenido de las bases y/o sus anexos, podra formular sus preguntas que podran ser presentadas de manera
presencial en las oficinas de la Direccion o bien de manera electrdnica a los correos que se las presentes bases,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

41.1 Las preguntas deberan ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 — Formato para preguntas de Junta

Aclaratoria. En el que deberad incluir:
Fundamento Legal:

Art. 2, 59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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a. Nombre del interesado.

b. Nombre del representante o apoderado.

c. Numero de licitacion publica.

d. Pregunta.

e. Declaracién bajo protesta de decir verdad donde declara su intencién de participar.

f. Firma.
4.1.2 Las preguntas deberdn ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases.
4.1.3 Para su presentacion digital sera necesario enviar las preguntas via correo electrénico en formato WORD docx. al

correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases.

414 Para su presentacion presencial debera de ser en las oficinas de la direccion ubicada en el 5to piso del edificio A

del complejo conocido como “Ciudad Creativa Digital” con domicilio calle Independencia #55, Colonia Centro,
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44100.

4.2 Junta aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los
Participantes.

4.2.1 La convocante debera realizar al menos una junta de aclaraciones, siendo optativa para los participantes la
asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.

4.2.2 En el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendré obligacion de plasmar las
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las
determinaciones que en ellas se acuerden seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten
proposiciones, aun para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones, o que desconozcan el
resultado de dichos actos. En el supuesto de que en la convocatoria se haya sefialado como obligatoria la asistencia
a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de este requisito sera motivo suficiente para que no se tome en
consideracion la propuesta que llegue a presentar el interesado.

424 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos en el Calendario
de las presentes bases.

4.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las
propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos:

43.1 Presentacion de la propuesta. Se deberan entregar las propuestas o proposiciones dentro de un sobre cerrado
cumpliendo con todos los requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el dia y a la hora establecidos
en el calendario, para la celebracidn del Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a. Forma de presentacidn. Los Participantes, deberan entregar sus propuestas, el dia y la hora establecido en el calendario de las

presentes bases.

. Propuesta Técnica: Se debera presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas establecidas
en el Anexo 1 de las presentes bases.

1. Propuesta econémica USB: para las licitaciones publicas, se debera agregar a su proposicion impresa y una USB con
la propuesta econdmica en formato Excel. Lo anterior sin exentar su presentacion impresa. Ambos deberan estar
dentro del sobre cerrado.

Il Proposicion impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el

Fundamento Legal:
Art. 47,59 62, 63, 64, 65, 69, 72, 75, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Art. 21, 48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 183, 184, 185 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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Anexo 3 - indice de la Proposicion, en el apartado de proposicién impresa. Con las caracteristicas establecidas a lo
largo del punto 5.4
V. Contenido. debera contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 — indice de la Proposicién.

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en el Calendario de las presentes bases.

4.3.2 Apertura del sobre. Un Servidor Publico adscrito a la Contraloria del Estado o del Organo Interno de Control o en
caso de comité un vocal, procederan a abrir cada uno de los sobres para revisar publicamente su contenido.
433 Revision documental. Un servidor publico Adscrito a la Direccién Administrativa (para procesos sin
concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité),
procedera a la revision del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.
43.4 Levantamiento de acta. Se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se hara constar la documentacion presentada e importe econdémico de
cada uno de los participantes.

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo debera ocurrir dentro de los veinte
(20) dias naturales siguientes a la celebracién del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podra
prorrogarse por un plazo excedente de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no
mayor de 10 dias naturales contados a partir de la fecha de la notificacion del fallo, previa entrega de la garantia
de cumplimiento; de lo contrario, se podra cancelar la adjudicacion y proceder a adjudicar conforme a la ley.

4.6 Firma de contrato. La firma del contrato se llevara a cabo en las oficinas de la Direccion General de la Agencia
de Conectividad y Acceso a Internet ubicado el 5to piso del edificio A del complejo conocido como “Ciudad

III

Creativa Digital” con domicilio en la calle Independencia #55, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco México. C.P.
44100, dentro de los veinte dias habiles posteriores a la entrega de la garantia por parte del participante
adjudicado en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

4.6.1 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato deberd presentar original de

identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente,

credencial de elector o cédula profesional.

5. Requisitos.

El licitante debera de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capitulo, el cumplimiento
de los requisitos le permitird al licitante participar en la licitacion mediante la evaluacién técnica y econdmica de
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechara la propuesta del licitante de
conformidad a la Ley.

5.1 Requisitos de las Muestras (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): (nicamente en caso de que asi lo
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante deberd
entregar muestras fisicas del producto o productos con los que participa en la presente licitacion publica.

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que asi lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante
deberd integrar en su proposicion el anexo 10 — Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor

Fundamento Legal:

Art. 47, 49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Guber les, Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.

JALISCO 33 3818 2842

GOBIERNO DEL ESTADO

Péagina 5 de 60



Conectividad y

\ , ' Acceso a Internet

Publico Adscrito. Al presentar las muestras el dia y lugar que se indique en Calendario.

/ Agencia de

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberdn ir acompafiadas del Anexo 12 — “Formato entrega de
muestras”.
5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacion, para

recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Direccion General de Abastecimientos no se hace responsable
de las mismas, lo anterior a excepcion del proveedor adjudicado.

5.2 Requisitos de la Visita de Campo (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): tinicamente en caso de que
asi lo solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases.

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o la participante deberd asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.
5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante debera integrar a su propuesta su constancia de visita de campo.

5.3 Requisitos del registro.

5.3.1 Previo al acto de presentacién de proposiciones, se deberd efectuar el registro de participantes. No se podra
impedir el acceso a quién decida presentar su documentacion y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido
para la celebracion del citado acto.

5.3.2 Previo al registro del acto de presentacidon y apertura de proposiciones, el participante debera entregar el
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir que cuenta con las facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad
juridica.

5.3.3 Ademas del manifiesto (Anexo 2), si la propuesta es presentada por un tercero, éste deberd entregar carta poder
simple en formato libre (anexo 13) otorgada por el representante legal, debera acreditarse adjuntando copia
simple de la identificacidn oficial vigente de los involucrados.

5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposicidn debera contener los documentos establecidos en el Anexo 3
—indice de la proposicién, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar
el desechamiento de la proposicién):

a. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).

b. Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en
el diario oficial de la Federacidn el 22 de septiembre del 2022.

[ Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT).

d. Constancia de situacion fiscal (SAT).

e. Constancia de situacion fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Enteros de Descuentos ante INFONAVIT.

f. Copia de Identificacion Oficial del Licitante o su representante Legal.

g. Propuesta Técnica (Deberd incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o
demas requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1).

h. Anexo 3 — indice de la Proposicion

i Anexo 4 — Acreditacion del Participante

j. Anexo 5 — Propuesta Econdémica

k. Anexo 6 — Declaraciones del Participante

l. Anexo 7 — Aportacién 5 al Millar

m. Anexo 8 - Declaracidn de Estratificacion

n. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
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Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

g. Anexo 12 — Muestras Fisicas (Cuando aplique). Podra integrarse a la proposicion impresa, o en caso de que las muestras

se entreguen el dia del acto de presentacion de propuestas, podra presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo
con el punto 5.1.1,5.1.2y5.1.3
r. Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aqui.

5.4.2 Documentos publicos. El participante deberad incluir los documentos publicos dentro de su proposicion

considerando las siguientes caracteristicas:
a) Constancia de situacion fiscal.

Emitido por el SAT.

Original.

Con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

b) Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).

Emitido por el IMSS.
En sentido positivo u opinidn sin opinién

iii. Original.
iv. Con una antigiiedad no mayor a 15 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
V. El documento debera ser legible
c) Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico
publicado en el diario oficial de la Federacion el 22 de septiembre del 2022
i El “PARTICIPANTE” debera autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

1)  Ingresaral Buzdn IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacién correspondiente

2)  Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza".

3)  Del menu, seleccionar la opcion “32D Autorizacion de Opinidn Publica" y después la opcion "Autorizo
hacer publica mi opinién del cumplimiento".

4)  Dar clic en el boton "Guardar"y firmar mediante la e. firma.

5)  El Buzdn IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en
materia de seguridad social.

iil Emitido por el IMSS
iii. En sentido positivo u opinidn sin opinién
iv. Original.
V. El documento debera ser legible
d) Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT:
i Constancia de opinion positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento
vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo del H. Consejo de Administracion del

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la

obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.
e) Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administracién Tributaria).
i Emitido por el SAT.

ii. En sentido positivo

iii. Original.

iv. Con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

A El documento debera ser legible

Fundamento Legal:

Art. 59, 64, 65, 68, 72, 76 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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f) Identificacion oficial del Licitante o en su caso Representante legal.
i. Vigente.
ii. Presentar en copia.
iii. El documento debera ser legible

5.4.3 Aspectos de Forma de la proposicion: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberan cumplir con los
siguientes requisitos de forma.

a. Hoja membretada: la proposicion, preferentemente, debera estar impresa en hoja membretada, con la
firma autdgrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas.

b. Sobre cerrado: la proposicién debera encontrarse dentro del sobre cerrado y firmado por el participante
y/o representante.

c. Plazo de entrega: La proposicidn debera ser entregada dentro del dia y la hora establecida en el calendario
como “Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”.

d. Formato: la proposicion, preferentemente, deberd presentarse en hojas tamafio carta.

e. Forma de entrega: la proposicion debera integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 — indice

de la Proposicion y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Econémica en formato Excel.

f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposicion deberan estar firmados por el participante y/o
su representante, preferentemente en tinta azul.

g. Idioma: la propuesta, documentacion, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposicion debera
ser presentada en espafiol y/o con su debida traduccion.

h. Folio: la proposicién, preferentemente, debera encontrarse foliadas la totalidad de sus paginas.

5.4.4 Requisitos de Propuesta Técnica:

a. Contenido.
I. El nombre del bien o servicio objeto de la licitacién debera coincidir exacto con lo solicitado por el
Dependencia requirente.
In. No. De Partida: nimero de partida de acuerdo con el anexo 1.
1. Cantidad: nimero de piezas o servicios a proveer.
Iv. Descripcion detallada: descripcion clara y detallada de las caracteristicas especificas y caracteristicas
técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de aprovisionamiento establecida
en Anexo 1.).

b. Ficha técnica de los bienes y servicios debera presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo
su marca, modelo, color, tamafio y demas caracteristicas, garantia y tiempo de entrega (siempre y cuando se
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).

c. Propuesta Técnica: el participante debera presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas
minimas necesarias.

5.45 Requisitos de propuesta econdomica:
a. Debera establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el .V.A.
b. Tipo de cambio: debera ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.
c. Impuestos: deberd ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada

participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.

d. Incluir todos los costos: no se aceptaran aumentos en la cotizacién, por lo tanto, la misma debe de considerar
todos los costos y gastos implicados.

e. Entregar la propuesta econémica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluacion

/ Agencia de

de la propuesta.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro)

b. Anexo 3 — indice de la Proposicion listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
— indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacién necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracion de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusion,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padrdn
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencidn de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 — Declaracidon de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacidon en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el parametro de la direccion. Anexo 8 — Declaracion de
Estratificacidn

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaraciéon del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algin supuesto del articulo 32-D del cdédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacién de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de
cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 — Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos
especificos de las bases.

a. Anexo 13 — Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
b. Anexo 14 — Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

c. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15 — Poder

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica de los participantes deberdn de considerarse desde la
publicacidn del fallo, manifestando que cualquier contravencion a dicha premisa podra ser motivo de la disminucion del
porcentaje de calificacion y/o un objeto a considerar en cualquier criterio de evaluacion.

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Ena}enaz:mnes y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Art. 67, 68, 6, Reglamento de la ley de Compras Guber , Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicién y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento.

En este supuesto la proposicién debera ser firmada por el representante comuin que para ese acto haya sido designado por el
grupo de personas.

Cuando la proposicidn conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el representante
legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para efectos del procedimiento
y del contrato, como responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan constituirse en una nueva sociedad,
para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se mantengan
en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

6. Condiciones generales.
6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podra ser
motivo para desechamiento.

6.1.1 La Direccidn o en su caso el comité, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:

6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de
la Ley.

6.1.3 Cuando algun Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con la Agencia de
Conectividad y Acceso a Internet o con el poder ejecutivo del estado de Jalisco.

6.1.4 Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el Estado de Jalisco o en otras
entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

6.1.5 Siincumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria,
de conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 66 de la Ley.

6.1.6 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o mas de las empresas Participantes.

6.1.7 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas.

6.1.8 Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta econémica.

6.1.9 Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos 0 mds contratos con alguna entidad o dependencia de los
tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

6.1.10 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccién por parte de la
“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

6.1.11  De conformidad con la fraccidn XVI del articulo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su
propuesta la declaracién por escrito en la que haga constar su postura para la aportacidon de su aportacién de
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

6.2 Criterios de adjudicacion.

6.2.1 Se verificard que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo
del Direccidn requirente, la evaluacién de los aspectos técnicos.
6.2.2 Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 52, 53, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Guber , Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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6.2.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 59, fraccidn XlI de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluacion de
las proposiciones sera conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de
evaluacion.

6.3 Criterios de evaluacion Se adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluacidn del anexo 1.

6.3.1 La Direccidn se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicacion.
6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicacion.
6.3.3 Si derivado de la evaluacion de las proposiciones y previa consideracion de los criterios de preferencia se obtuviera

un empate entre dos o mas participantes en una misma o mas partidas, se establecerd el desempate en
conformidad con el establecido en la Ley.

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no
tienen el caracter de micro, pequefias o medianas empresas, se realizara la adjudicacidn del contrato a favor del
participante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la direccion, el cual consistira en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demds boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

6.3.5 Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la Ultima
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, la Direccién deberd girar
invitacion al 6rgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que en su
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.

6.3.6 Son principios rectores de adjudicacion, los de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los de economia, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendicidn de cuentas que se mencionan
en el articulo 1 numeral 4 de la Ley y el articulo 1 numeral 3 del Reglamento.

6.4 Criterios de evaluacion. Revisa el Anexo 1, ahi encontraras los criterios de evaluacién. En dicho anexo pudiera
establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluacion:

I. Puntos y Porcentajes. En este método de evaluacidn el evaluador considera una rubrica en la que se establecen
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluacién.

In. Costo Beneficio. Cuando existan mas de dos Participantes se evaluard de acuerdo con la que cuente con el precio
mas bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de
compra.

1. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio mas bajo. Este solo se utilizara
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores.

6.5 Declaracidn de licitacion desierta.

a. Se procederd a declarar desierta una licitacion, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las
proposiciones presentadas reuna los requisitos solicitados o cuando la propuesta mas econdmica que cumpla
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un

Fundamento Legal:

Art. 3849, 52, 58, 59, 65, 66, 67,68, 71, 78 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 69, 97 Fr. lll y IV, 73, 183, 189 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado.

b. Cuando ningln participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada en el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas.

c. Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el caracter y
requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
la adjudicacion directa, en los términos establecidos por la ley.

6.6 Sobre el fallo Se desechara una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no cumplan con dichos requisitos,
ésta se desechard de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.
Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la determinacién que se
tome.

7. Restricciones para participar.

7.1 No podran participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.
7.1.1 No podran participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusion ni conflicto de
interés, descritas en el Anexo 6 — Declaracion del Participante.
7.1.2  No podran participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios.
7.2 No podran participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capitulo 5.
7.3 No podran participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

8. Restricciones para firmar contrato.

El licitante adjudicado deberd cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden
de pago.

8.1 Garantia: los participantes adjudicados deberan constituir una garantia para el cumplimiento de su orden de
compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantia podra ser mediante:

8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet.
a. Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
deberdn garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicacion de los anticipos, con la exhibicion de pdliza
de fianza que garantice el monto total de éstos.

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet.

8.1.3 La garantia deberd entregarse en las oficinas de la Direccidn Administrativa, previo a la firma del contrato, dichas
oficinas se encuentran ubicadas en el 5to piso del edificio A del complejo conocido como “Ciudad Creativa Digital”
con domicilio en la calle Independencia #55, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44100

8.1.4 La garantia serd cancelada o devuelta segln sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos por el
participante adjudicado.

8.2 Anticipos:

8.2.1 Deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o de los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su
propuesta econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra,

Fundamento Legal:

Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

8.3 Registro en el padrdn de Proveedores.

8.3.1 Registro al padrén: El Participante deberd estar registrado y activo ante el Padrén de Proveedores en caso de
ganar la licitacién.

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo debera presentar en su propuesta
copia simple de su constancia de inscripcidn en el Padrén de proveedores.

8.3.2 El participante debera agregar a su propuesta el Anexo 6 — Declaracion del participante. En la que comparte su
numero de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrén de Participantes en caso de ganar
la licitacién.

8.3.3 Plazo para registrarte en el padron: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitacion el
participante tendrd 5 dias habiles para realizar el tramite correspondiente para el registro o actualizacion al Padron
de Proveedores ante la Secretaria de Administracion.

9. Pago al Licitante adjudicado.

9.1 El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepciéon de la
documentacion correspondiente, en el “drea requirente”, de conformidad con los lineamientos de la Agencia
de Conectividad y Acceso a Internet:

9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)
ad. Original y copia de la factura y XML, a nombre del Organismo Publico Descentralizado denominado Agencia
de Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacion Alcalde, nimero 1351, Tercer piso, Colonia
Miraflores, Cddigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C. ACA231102278, validada por el “area
requirente”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.
Copia del Acta de “resolucién” o “fallo”.

Original del “contrato”.
Original de la orden de compra.

oo 0o

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”,
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre del Organismo Publico
Descentralizado denominado Agencia de Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacién
Alcalde, nimero 1351, tercer piso, Colonia Miraflores, Cédigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C.
ACA231102278.

g. Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “bases”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

Iu

h. Oficio del “4rea requirente” requirente solicitando el anticipo para el “proveedor”.

i. Solicitud de pago emitida por el “4rea requirente” sefialando la(s) clave(s) presupuestal(es) y fuente(s) de
financiamiento con la(s) que se solventard el pago del parcial o total.

9.1.2 Documentos para pago parcial o final
a. Original del CFDI y XML, a nombre del Organismo Publico Descentralizado denominado Agencia de

Fundamento Legal:

Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacion Alcalde, nimero 1351, tercer piso, Colonia
Miraflores, Cédigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C. ACA231102278, validada por el “area

requirente”.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucidn” o “fallo (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. 1 copia de la orden de compra.

f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre del Organismo Publico Descentralizado
denominado Agencia de Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacion Alcalde, nimero
1351, Colonia Miraflores, Cédigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C. ACA231102278, en caso de
corresponder a la que hard referencia el contrato que en su momento suscriba(n) el o los proveedores
participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracién de aportacidn del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 8 de las “BASES”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

h. Solicitud de pago emitida por el “area requirente” sefialando la(s) clave(s) presupuestal(es) y fuente(s) de

financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total
i Oficio de entera satisfaccion.

9.2 Elpago se realizara mediante transferencia bancaria electrénica en moneda nacional, conforme se realice cada
entrega y en caso de haberse otorgado anticipo haciendo la amortizacion de este en cada pago y de acuerdo
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentacion correspondiente en las
oficinas de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet ubicada en el 5to piso del edificio A del complejo
conocido como “Ciudad Creativa Digital” en la calle Independencia #55, Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

9.3 Una vez emitido el fallo de adjudicacion, la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet se obliga a cumplir la
contraprestacion de pago al licitante adjudicado a través de la fuente de origen del recurso declarada en las
bases u otra fuente de financiamiento diversa. Lo anterior con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la
obligacién de pago deducida del contrato y de la caratula de compra respectiva.

10. Patentes, marcas y derechos de autor

10.1El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier indole, obligdndose a
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a
réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras
aplicables.

11. Facultades del comité de adquisiciones

11.1El Comité tendra respecto de esta licitacion, ademas de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las
siguientes:
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11.1.1  Aprobar prérrogas y renovaciones de contrato;

11.1.2  Conocer las bases que expida la Direccion para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratacion de
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes;

11.1.3  Participar en las licitaciones publicas, presentacion y apertura de propuestas, y fallo;

11.1.4  Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

11.1.5  Analizar la pertinencia de la justificacion del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;

11.1.6  Proponer las bases sobre las cuales habrd de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o
contratacidn de servicios para la adquisicién de bienes o contratacidn de servicios, de bienes y servicios;

11.1.7 Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracidon del titular del ente publico o
de su drgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

11.1.8  Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;

11.1.9 Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad
del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga necesario;

11.1.10 Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,
observando siempre los principios de economia, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;

11.1.11 Las demas que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

12. Penas convencionales.

12.1.1 Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran fluctuar
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados, o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

12.1.2  Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios que el
incumplimiento haya ocasionado.

13. Sanciones.

13.1 Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podrd hacerse efectivo el documento de garantia de
cumplimiento en los siguientes casos:

13.1.1  Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o
contrato.

13.1.2  Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco.

13.1.3  En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el area requirente considerara estas
variaciones como un acto doloso y serd razén suficiente para exigir la aplicacién de la garantia del 10% vy la
cancelacion total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

13.1.4  Encaso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero denominado Procedimientos de Compra,
de Enajenacién de Bienes y de Contratacién de Servicios, en su Capitulo VIl denominado SANCIONES de la Ley.

13.1.5 Noiniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.

13.1.6  No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demas documentos relacionados
con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios de que se trate, las obligaciones a las
cuales se comprometio.

Fundamento Legal:

Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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13.1.7 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del
procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios o las presentes bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracion o
ejecucion del mismo.

13.1.8  Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad juridica.

13.1.9  Resultar con o sin declaracién de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,
en su formulaciéon o cumplimiento.

13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacidn, sin las condiciones legales requeridas
para ello.

13.1.13 No presentar la garantia establecida.

13.1.14 Las demas consideradas a lo largo de este documento.

13.1.15 Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

13.2 La contraloria sera competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.

14. Inconformidades.

14.1Inconformidad, de acuerdo lo establece el articulo 59 en su fraccidén XllI El Participante podra presentar el
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacidon ante
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias;

14.2Lugar: Contraloria del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq. Atenas Col. Americana C.P. 44160
Guadalajara, Jalisco.

15. Relaciones laborales:

15.1 Deresultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento
de sus obligaciones como proveedor, serd el Unico responsable de la relacion laboral, civil, administrativa,
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningln caso, se
considera al Estado de Jalisco, patrdn sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél,
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o
colaboradores en general.

16. Prorrogas

16.1 Sien cualquier momento en el curso de la ejecucidn de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza
mayor plenamente justificado, éste debera notificar de inmediato al area requirente por escrito, dentro de
la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo 5 dias habiles anteriores
al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duraciéon probable, solicitando en
su caso prérroga para su regularizacién. El area requirente o en caso de procesos con concurrencia, El

Fundamento Legal:
Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 36, 44, 59, 61, 84, 88, 89, 107 de Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Comité, procederan a analizara la solicitud de prérroga para determinar si es procedente.
17. Cesién de derechos:

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo
seran intransferibles; sin embargo, habra lugar a subcontratacidon, cuando quienes deseen usar esta
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificacién por escrito en la que
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de
Jalisco asi lo consienta expresamente y por escrito.

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerara subcontratacion la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios u obtencion de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes,
distribuidores y/o terceros proveedores.

17.3 El licitante que resulte adjudicado podra ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se
cuente con la aceptacion expresa por parte de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet.

18. Suspension y Cancelacion.

18.1 El Comité o en su caso la direccidn podra cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:

A. Podra suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios cuando:
I Se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitacion.
Il Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
. Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
V. Por razones de interés de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet y/o del Gobierno del estado.
En caso que el comité o la direccién asi lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar
las condiciones establecidas en la ley se podra proceder a cancelar.
B. El comité o en su caso la direccion podra cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos:
I Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.
Il En caso fortuito o fuerza mayor.
1. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
\YA Por razones de interés de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet y/o del Gobierno del estado.

18.2 Se podra cancelar una licitacién o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios
o perjuicios a la Convocante, al area requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelacidn serd responsabilidad de
quien la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran los
bienes o servicios correspondientes.

18.3 Encaso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificard a todos los Participantes.

18.4 Eluso de lafigura de cancelacidn sera responsabilidad de quien la solicita, y podré llevarse a cabo hasta antes de la firma
del contrato, y sus efectos serdn que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

19. Anexos.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad.

b. Anexo 3 - indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 —indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
Fundamento Legal: establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econémica.

Art. 16, 17, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 75 Reglamento de la ley de Compras Guber les, Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracion de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracidn de no colusion,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padrén

/ Agencia de

de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.
f. Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencidn de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 — Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacién en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccion. Anexo 7 — Declaracion de

Estratificacidn

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracién del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 — Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cdédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de
cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 — Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

. Anexo 13 — Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
m. Anexo 14 — Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

n. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15 —Poder

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.

JALISCO 333818 2842

GOBIERNO DEL ESTADO

Péagina 18 de 60


https://drive.google.com/file/d/1cskuX2Wo_7VNvRL7iekaEWcw6fdIDUek/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1p0sHKWkH6xzUdMIPSgGfKZpXJXZEDtj5/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-ugoGEAsfrk9H9Abtldk9G-y2NCG5jSE/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-ugoGEAsfrk9H9Abtldk9G-y2NCG5jSE/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19c-Q8tXaRCa8vY_hnyZpU9DSem4M74js/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-Rn2pcjzSw-EsgEeN5mJPLC_h8okwcFy/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13nxOWyTjNOdggsFarOg1b0AbUrVM8sg7/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/15byKdQrH_Wp7sJg5qexb-N_W05QVVpj9/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-SWW7Pau4JS3lxVsEWG0riKRpG6svFaY/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true

Conectividad y

\ ’ Acceso a Internet

ANEXO 1

/ Agencia de

170

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

Servicio de internet dedicado redundante para regiones criticas de la ACAI.

| Significado |

| Siglas o palabra - : CA
ACAl - - Agencia de Conectividad y Acceso a Intemet
| GEJ | Gobiemo del Estado de Jalisco .
CIMG - _ Zona Metropolitana de Guadalajara
LIAR B o Direcciones de internet y recursos de México ‘
B I o | Acuerdo de nivel de servicio el
BGP E ] Border Gateway profocol il
[P ) | Protocolo de internet o
| IPv4 - B . Protocolo de internet version 4
IPv6 o o Protocolo de internet version 6 e
LASN o . Nimero de sistema auténomo |

La Red Jalisco fue concebida como la columna vertebral de la conectividad digital para el estado, buscando garantizar el acceso
a Internet de alta velocidad y servicios digitales esenciales para la ciudadania, instituciones publicas y sectores clave Su objetivo
primordial es cerrar la brecha digital y optimizar la prestacion de servicios gubemamentales. Actualmente el acceso a Intemet y
la operacion de servicios digitales dependen de una fuente principal brindada por medio de la red Dorsal de la Red Jalisco, en
equipos activos de red mismos que conmutan el tréfico de todos los abonados que se reciben en dicha Radio Base teniendo una
salida dnica de intemet hasta el Data Center y sitio central donde se tienen los equipos principales de seguridad perimetral,

En los ditimos afios, eventos no previstos (fallas en la infraestructura, cortes de fibra dptica por obras, mal clima o vandalismo)
han demostrado que una falla masiva en la Red Jalisco paraliza inmediatamente los servicios criticos. La concentracion de
acceso a Intemet en una tnica via introduce un punto de fallo en las radiobases gue proporcionan la red Dorsal de los abonados
en comunidades criticas.

La solucién propuesta ante esta problematica es la habilitacion de infraestructura y servicio tecnolégicos que permita incrementar
y distribuir las fuentes de acceso a Internet en puntos estratégicos de la Red Jalisco, con base en el concepto de Garantia de
Continuidad de Servicios (BCP), la solucion consta de Firewalls Perimetrales redundantes (HA) para garantizar que la
conmutacion entre la linea principal y la de respaldo sea aufomatica (failover), sin pérdida de sesiones criticas y manteniendo la
capa de seguridad activa 24/7 y servicios de acceso a Intemnet dedicados de 10 Gbps.

De este modo, se asegura que los sitios remotos y las Radio bases del ACAI cuenten con un acgeso a la red central sin
interrupciones, garantizando que su informacién y servicios criticos no se degraden durante una coptiigencia

El principal beneficiario es la poblacion, que depende de los servicios esenciales|j@i@ta
linea, servicios de salud, y respuesta inmediata ante emergencias).

Y

AT_V2 ABACION TECM

VAL
N Direccién de planeacion Teeno 9‘9.
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

Servicio de internet dedicado redundante para regiones criticas de ia ACAI

S

Habilitar infraestructura tecnoldgica a través de equipamiento en seguridad penmstral en4 puntosLstralé%:col de la Red Jaltsco
fuera del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), que permitan proporcionar un 4erwom radundanre de Ja fuente principal, de
manera segura, dedicada y simétrica mediante fuentes secundarias de acceso a m@me

Contratacion del servicio de intemet conexion redundante de 4 Radio bases de la Red Jalisco criticas, el servicio debera contar
con enlaces dedicados simétricos y equipos de seguridad perimetral por sitio.

R T 5 ‘
R e e e

.éry

s R

Servicio de internet dedicado simétrico para la ACAL

Partida 1. Servicio de infraestructura tecnolégica para habilitar fuentes secundarias de acceso a Internet en la Red
Jalisco

El Proveedor participante considerara fa prestacion de un servicio para 4 puntos estratégicos de la Red Jalisco, que permita
dotar de acceso a Internet de manera segura, dedicada y simétrica. Las caracteristicas generales del servicio son las siguientes:

e Servicio vigente a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026

e Capacidad de hasta 10 Gbps simétricos y dedicados

Entregar 04 (cuatro) servicios con acceso a Internet dedicado simétrico, uno (1) por cada radiobase designada por la
ACAI.

Proporcionar el servicio con infraestructura propia.

Los enlaces deberan ser entregados via fibra optica con capacidad de al menos 10 Gbps.

Entregar mediante equipos demarcadores (routers) propios, al menos uno por radiobase

Servicio de ciberseguridad perimetral redundante, es decir 02 (dos) por radiobase designada por la ACAL. Al finalizar
el contrato, cualquier equipo utilizado por el proveedor para este fin, serén entregados en propiedad a la ACAI.

En cuanto a las caracteristicas particulares de los servicios a continuacion se presenta su descripcion, misma a la que se
sujetaran las propuestas del Proveedor participante. Las caracteristicas, requisitos y especificaciones estaran distribuidas en
distintos 6rdenes, el acceso a Internet, la clbersegundad perimetral, la implementacion de los servicios y, el soporte técnico y
mantenimiento.

Acceso a Internet

El Proveedor participante, como parte de su propuesta tomara en cuenta los siguientes lineamientos técnicos para garantizar
el buen funcionamiento del acceso a Internet

e Servicio a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026.

e Capacidad de hasta 10 Gbps simétricos dedicados.

Con el fin de puntualizar los requerimientos basicos del servicio solicitado, se presenta Ia tabla siguiente:

Tabla 1. REqUiSitos y espec'ﬁcadones técn g@ﬂm oS reccion General de 7
\\/ waelén mem:lgic. /'/l‘ =
s | it %Sde{
. 2025

VAUDAGISN TECNICA

Direccidn de Planeacién Tecnolégica
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

Servicio de internet dedicado redundante para regiones criticas de la ACAL

Requisito Especificacion Técnica N el LR
Tipo de Servicio Enlace de Acceso Dedicado a Internet (EAD). |2 1 7 0 1
Capacidad de Enlace 10,000 Mbps (10 Gbps) Simétricos. A S
Disponibilidad (SLA) Minimo 99.8% de disponibilidad anual del servicio. SGICA
Utilizacion y Trafico Tréfico ilimitado o sin limites de transferencia de datos.

Latencia méxima garantizada (RTT) de 40 ms (Milisegundos) al Punto de
Intercambio de Trafico (IXP) nacional o a los DNS Root Servers de
Latencia (Retardo) referencia.

Jitter (Variacion de Retardo) | Jitter maximo garantizado de 5 ms (Milisegundos).

Ciberseguridad perimetral

Por otra parte, la habilitacion del servicio tomara en cuenta requerimientos tales como, capacidad de manejo de paquetes,
seguridad, filtrado de contenido, antivirus, entre otros, listados enseguida:

Especificaciones

e FW Throughput (64 bytes) [Gbps]: 153
Concurrent Sessions (TCP): 16000000
New Sessions/Second (TCP): 720 000
IPsec VPN Throughput (512 byte) [Gbps}]: 55
Gateway-to-Gateway IPsec VPN Tunnels: 2000
Client-to-Gateway IPsec VPN Tunnels: 50000
SSL-VPN Throughput [Gbps]: 10
Concurrent SSL-VPN Users: 10000
IPS Throughput (Enterprise Mix) [Gbps]: 26
SSL Inspection Throughput (IPS, avg. HTTPS) [Gbps]: 16.7
Application Control Throughput (HTTP 64K) [Gbps): 74.8
NGFW Throughput [Gbps]: 22
Threat Protection Throughput [Gbps]: 20
Maximum Number of FortiSwitches Supported: 96
Maximum Number of FortiAPs (Total): 2048
Maximum Number of FortiAPs (Tunnel Mode): 1024
Virtual Domains (Default): 10
Virtual Domains (Maximum): 10
16 x GE RJ45 Ports
8 x GE SFP Slots
4 x 10GE/GE SFP+/SFP Slots

4 x 25GE/0GE SFP28/SFP+ ULL (ultra-low latency) Slots ~ bireccién General de
e 1x2.5/ GE RJ45 HA Port \ , /</ \ ygf;.m.

Caracteristicas General
e - Lasolucion de NGFW debera contar con al menos dos fuentes de pod

AT V2
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

Servicio de internet dedicado redundante para regiones criticas de la ACAI.

La solucién debe consistir en una plataforma de proteccion de Red, basada en un dispositivo corm;
funcionalidades de Firewall de Proxima Generacion (NGFW), asi como consola de gestion y monitoreo.; ;
Por funcionalidades de NGFW se entiende: Reconocimiento de aphcacbnes 1:re7er96n1de amenazas
identificacion de usuarios y control granular de permisos; I

Las funcionalidades de proteccion de red que conforman la plataforma de 'seguridad, puede ejecutarse eﬂ
maltiples dispositivos siempre que cumplan todos los requisitos de esta especificacion;

La plataforma debe estar optimizada para analisis de contenido de aplicaciones en capa 7;
Todo el equipo proporcionado debe ser adecuado para montaje en rack de 19 *, incluyendo un rail kit (si sea
necesario) y los cables de alimentacion;

La gestion del equipos debe ser compatible a través de la interfaz de administracion Web en el mismo
dispositivo de proteccion de la red;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar 4094 VLANs Tags 802.1g;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar agregacion de enlaces 802.3ad y LACP;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar Policy based routing y policy based forwarding;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar encaminamiento de multicast (PIM-SM y PIM-DM);
Los dispositivos de proteccion de red deben soportar DHCP Relay;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar DHCP Server,

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar sFlow;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar Jumbo Frames;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar sub-interfaces Ethernet l6gicas;

Debe ser compatible con NAT dinamica (varios-a-1);

Debe ser compatible con NAT dinamica (muchos-a-muchos);

Debe soportar NAT estéatica (1-a-1);

Debe admitir NAT estatica (muchos-a-muchos);

Debe ser compatible con NAT estéatico bidireccional 1-a-1;

Debe ser compatible con la traduccién de puertos (PAT);

Debe ser compatible con NAT Origen;

Debe ser compatible con NAT de destino;

Debe soportar NAT de origen y NAT de destino de forma simultanea;

Debe soportar NAT de origen y NAT de destino en la misma politica

Debe soportar Traduccion de Prefijos de Red (NPTv6) o NAT66, para evitar problemas de enrutamiento
asimetrico;

Debe ser compatible con NAT64 y NAT46;

Debe implementar el protocolo ECMP;

Debe soportar SD-WAN de forma nativa

Debe soportar el balanceo de enlace hash por IP de origen;

Debe soportar el balanceo de enlace por hash de IP de origen y destino;

Debe soportar balanceo de enlace por peso. En esta opcion debe ser posible definir el porcentaje de trafico
que fluira a través de cada uno de los enlaces. Debe ser compatible con el balanceo en al menos tres enlaces;
Debe implementar balanceo de enlaces sin la necesidad de crear zonas o uso de instancias virtuales;

Debe permitir el monitoreo por SNMP de fallas de hardware, uso de recursos por gran nimero de sesiones,
conexiones por segundo, cantidad de tineles establecidos en la VPN, CPU, memoria, estado del clister,
ataques y estadisticas de uso de las interfaces de red; ’
Enviar logs a sistemas de gestion externos simultaneamente;

,_____.m__J
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Servicio de internet dedicado redundante para regiones criticas de la ACAIl.

Debe tener la opcion de enviar logs a los sistemas de control externo a través de CP y SSL o
Debe soporta proteccion contra la suplantacion de identidad (anti- spooﬂng) S
Implementar la optimizacion del tréfico entre dos dispositivos; i

Para IPv4, soportar enrutamiento estatico y dinamico (RIPv2, OSPFv2 y BGP); 1 7 0 1

Para IPv6, soportar enrutamiento estatico y dinamico (OSPFv3);

Soportar OSPF graceful restart; J

Debe ser compatible con el modo Sniffer para la inspeccion a través éT‘puemespep del traﬁwdedatesw

de la red;

Debe soportar modo capa - 2 (L2) para la inspeccion de datos y visibilidad en linea del trafico;

Debe soportar modo capa - 3 (L3) para la inspeccion de datos y visibilidad en linea del trafico;

Debe soportar el modo mixto de Sniffer, L2 y L3 en diferentes interfaces fisicas;

Soportar la configuracion de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En modo transparente;

Soportar la configuracion de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En capa 3;

Soportar configuracion de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En la capa 3 y con al menos 3

dispositivos en el cluster;

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar: Sesiones;

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar: Configuraciones, incluyendo, pero no limitando,

politicas de Firewalls, NAT, QoS y objetos de la red;

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar: Las asociaciones de seguridad VPN;

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar: Tablas FIB;

En modo HA (Modo de alta disponibilidad) debe permitir la supervision de fallos de enlace;

Debe soportar la creacion de sistemas virtuales en el mismo equipo;

Para una alta disponibilidad, el uso de clusters virtuales debe de ser posible, ya sea activo-activo o activo-

pasivo, que permita la distribucion de la carga entre los diferentes contextos;

e Debe permitir la creacion de administradores independientes para cada uno de los sistemas virtuales
existentes, con el fin de permitir |a creacion de contextos virtuales que se pueden administrar por diferentes
areas funcionales;

e La solucion de gestion debe ser compatible con el acceso a través de SSH y la interfaz web (HTTPS),
incluyendo, pero no limitado a, la exportacion de configuracion de sistemas virtuales (contextos) por ambos
tipos de acceso; )

e Control, inspeccion y descifrado de SSL para trafico entrante (Inbound) y saliente (Outbound), debe soportar
el control de los certificados individualmente dentro de cada sistema virtual, o sea, aislamiento de las
operaciones de adicion, remocion y utilizacién de los certificados directamente en los sistemas virtuales
(contextos);

e Debe soportar una malla de seguridad para proporcionar una solucion de seguridad integral que abarque
toda la red;

e El tejido de seguridad debe identificar potenciales vulnerabilidades y destacar las mejores practicas que
podrian ser usadas para mejorar la seguridad general y el rendimiento de una red;

e Debe existir la opcion de un Servicio de Soporte que ofrezca a los cllentes un ché

con un informe de auditoria mensual personalizado de sus appli

La consola de administracion debe soportar como minimo, ingles, @aﬁ R *

La consola debe soportar la administracion de switches y puntos de joraieldivelde-gequri

e 2 ‘
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Firewall x ,

Debe soportar controles de zona de seguridad; ! R.q 70 1 !

Debe contar con politicas de control por puerto y protocolo; g

Contar con politicas por aplicacion, grupos estaticos de aplicaciones, grupos dinamicos de aplicaciones (efw

base a las caracteristicas y comportamiento de las aplicaciones) y categorias de aplicaciones;: ]

Control de politicas por usuarios, grupos de usuarios, direcciones IP, redes y zonas de seguridad;

e Firewall debe poder aplicar la inspeccion de control de aplicaciones, antivirus, filtrado web, filtrado DNS, IPS
directamente a las politicas de seguridad;

e Ademas de las direcciones y servicios de destino, los objetos de servicio de Intemet deben poder agregarse
directamente a las politicas de firewall;

e Debe soportar automatizacion de situaciones como deteccion de equipos comprometidos, estado del
sistema, cambios de configuracion, eventos especificos, y aplicar una accién que puede ser notificacion,
bloqueo de un equipo, ejecucion de scripts, o funciones en nube publica.

e Debe soportar el protocolo de la industria 'syslog' para el almacenamiento usando formato Common Event
Format (CEF);

e Debe soportar integracion de nubes pablicas e integracion SDN como AWS, Azure, GCP, OCI, AliCloud,

Vmware ESXi, NSX, OpenStack, Cisco ACI, Nuage y Kubemetes

Debe soportar el protocolo estandar de la industria VXLAN;

La solucion debe permitir la implementacién sin asistencia de SD-WAN

En SD-WAN debe soportar, QoS, modelado de trafico, ruteo por politicas, IPSEC VPN;

La solucion debe soportar la integracion nativa con solucion de sandboxing, proteccion de correo electronico,

cache y Web application firewall.

APP Control

e Los dispositivos de proteccion de red deben tener la capacidad de reconocer las aplicaciones,
independientemente del puerto y protocolo;

e Deteccion de miles de aplicaciones en 18 categorias, incluyendo, pero no limitado a: El tréfico relacionado
peer-to-peer, redes sociales, acceso remoto, actualizacion de software, protocolos de red, VolP, audio, video,

Proxy, mensajeria instantanea, comparticion de archivos, correo electronico;

e Reconocer al menos las siguientes aplicaciones: BitTorrent, Gnutella, skype, facebook, linked-in, twitter,
citrix, logmein, teamviewer, ms-rdp, vne, gmail, youtube, http-proxy, http-tunnel, facebook chat, gmail chat,
whatsapp, 4shared, dropbox, google drive, skydrive, db2, mysql, oracle, active directory, kerberos, Idap,
radius, itunes, dhcp, ftp, dns, wins, msrpc, ntp, snmp, rpc over http, gotomeeting, webex, evernote, google-
docs;

e |dentificar el uso de tacticas evasivas, es decir, debe tener la capacidad de ver y controlar las aplicaciones y

los ataques con tacticas evasivas a través de las comunicaciones cifradas, tales como Skype y la utilizacion \

de la red Tor;
e Para trafico cifrado SSL, debe poder descifrarlo a fin de posibilitar la lectura de payload para permitir la
identificacion de firmas de la aplicacion conocidas por el fabricante;
Identificar el uso de tacticas evasivas a través de las comunicaciones cifradas;
Actualizacion de la base de firmas de la aplicacién de forma automética;
Limitar el ancho de banda utilizado por las aplicaciones, basado en IP, po
Para mantener la seguridad de red eficiente debe soporfare trokele ) sconocidas y no
solo en aplicaciones conocidas;
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Permitir la creacion de forma nativa de firmas personalizadas pal a 6l reconocimiento de 5p1ic‘éc"mne5
propietarias en su propia interfaz gréfica, sin la necesidad de la accion del fazpn'cante'

El fabricante debe pemitir solicitar la inclusion de aplicaciones en su base d&gdatos;" 7 O 1

Debe permitir la diferenciacion de tréfico Peer2Peer (Bittorrent, eMule, etc) permitiendo granularidad de
control/reglas para el mismo; DIRECCION DE PLANEACION
Debe permitir la diferenciacion de tréfico de mensajeria instantanea (
permitiendo granularidad de controlireglas para el mismo;

Debe permitir la diferenciacion y manejo de las aplicaciones de chat; por ejemplo permitir a Hangouts el chat
pero impedir la llamada de video;

Debe permitir la diferenciacion de aplicaciones Proxies (psiphon, Freegate, etc.) permitiendo granularidad de
control/reglas para el mismo;

Debe ser posible la creacion de grupos dinamicos de aplicaciones, basado en las caracteristicas de las
mismas, tales como: Tecnologia utilizada en las aplicaciones (Client-Server, Browse Based, Network
Protocol, etc);

Debe ser posible crear grupos dinamicos de aplicaciones basados en caracteristicas de las mismas, tales
como: Nivel de riesgo de la aplicacion;

Debe ser posible crear grupos estaticos de aplicaciones basadas en caracteristicas de las mismas, tales
como: Categoria de Aplicacion;

Debe ser posible configurar Application Override seleccionando las aplicaciones individuaimente

Threat Prevention

Para proteger el entorno contra los ataques, deben tener médulo IPS, antivirus y anti-spyware integrado en
el propio equipo;

Debe incluir firmas de prevencion de intrusiones (IPS) y el bloqueo de archivos maliciosos (antivirus y anti-
spyware);

Las caracteristicas de IPS y antivirus deben funcionar de forma permanente, pudiendo utilizarlas de forma
indefinida, aunque no exista el derecho a recibir actualizaciones o no exista un contrato de garantia del
software con el fabricante;

Debe sincronizar las firas de IPS, antivirus, anti-spyware cuando se implementa en alta disponibilidad;
Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, Antivirus y Anti-Spyware, permitiendo la creacion de
diferentes politicas por zona de seguridad, direccion de origen, direccion de destino, servicio y la combinacion
de todos estos elementos;

Deber permitir el bloqueo de vulnerabilidades y exploits conocidos

Debe incluir la proteccion contra ataques de denegacion de servicio;

Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Analisis de decodificacion de protocolo;

Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Analisis para detectar anomalias de protocolo;
Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Desfragmentacion IP;

Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Re ensamblado de paquetes TCP;

Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Bloqueo de paquetes con formato incorrecto

|
5 1

T§

+ Facebook-Cl

(malformed packets);

Debe ser inmune y capaz de prevenir los ataques basicos, tales co WW diZ,
UDP, etc; \\—/4 &~ \§dbernamental
Detectar y bloguear los escaneos de puertos de origen;

Bloguear ataques realizados por gusanos (worms) conocidos; gﬁ}/ 2025
Contar con firmas especificas para la mitigacion de ataques DoS y DDeS; F s 5
VABACTON TECNIGA
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Contar con firmas para bloguear ataques de desbordamiento de mempna mtermedla (buffer overflow);

Debe poder crear firmas personalizadas en la interfaz gréfica del producto; 1 7 01

Identificar y bloquear la comunicacion con redes de bots; I

Registrar en la consola de supervisién la siguiente informacion sobre amenazas concretas: El hombre de la

firma o el ataque, la aplicacion, el usuario, el origen y destino de las comunicaciones, ademas de las medidas

adoptadas por el dispositivo;

Debe ser compatible con la captura de paquetes (PCAP), mediante la firma de IPS o control de aplicacién;

Debe tener la funcion de proteccion a través de la resolucion de direcciones DNS, la identificacién de nombres

de resolucion de las solicitudes a los dominios maliciosos de botnets conocidos;

Los eventos deben identificar el pais que origino la amenaza;

e Debe incluir proteccién contra virus en contenido HTML y Javascript, software espia (spyware) y gusanos
(worms);

e Tener proteccion contra descargas involuntarias mediante archivos ejecutables maliciosos y HTTP;

e Debe permitir la configuracién de diferentes politicas de control de amenazas y ataques basados en politicas
de firewall considerando usuarios, grupos de usuarios, origen, destino, zonas de seguridad, etc., es decir,
cada politica de firewall puede tener una configuracion diferente de IPS basada en usuario, grupos de
usuarios, origen, destino, zonas de seguridad;

e Encaso de que el firewall pueda coordinarse con software de seguridad en equipo de usuario final (LapTop,
DeskTop, etc) debera contar con un perfil donde pueda realizar anélisis de vulnerabilidad en estos equipos
de usuario y asegurarse de que estos ejecuten versiones compatibles;

e Proporcionan proteccion contra ataques de dia cero a través de una estrecha integracion con componentes
del tejido de seguridad, incluyendo NGFW y Sandbox (en las instalaciones y en la nube);

e URL Filter

e Debe permitir especificar la politica por tiempo, es decir, la definicion de reglas para un tiempo o periodo
determinado (dia, mes, afo, dia de la semana y hora);

e Debe tener la capacidad de crear politicas basadas en la visibilidad y el control de quién esta usando las
URL que mediante la integracion con los servicios de directorio Active Directory y la base de datos local, en
modo de proxy transparente y explicito;

e Debe soportar la capacidad de crear politicas basadas en control por URL y categoria de URL;

Debe tener la base de datos de URLs en caché en el equipo o en la nube del fabricante, evitando retrasos

de comunicacion / validacién de direcciones URL;

Tener por lo menos 75 categorias de URL,;

Debe tener la funcionalidad de exclusion de URLs por categoria;

Permitir pagina de bloqueo personalizada;

Permitir bloqueo y continuacion (que permita al usuario acceder a un sitio potencialmente bloqueado,

informéandole en pantalla del bloqueo y permitiendo el uso de un boton Continuar para que el usuario pueda

seguir teniendo acceso al sitio);

Ademas del Explicit Web Proxy, soportar proxy web transparente;

User Identity

e Se debe incluir la capacidad de crear politicas basadas en la visibilidad y el control de quién esta usando
dichas aplicaciones a través de la integracion con los servicios de directorio, a través de la autenticacion
LDAP, Active Directory, E-directorio y base de datos local;

e Debe tener mtegracubn con Microsoft Active Duectory para J

e @ o o
e |
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o Debe tener integracion con Microsoft Active Directory para identificar a los usuarios y grupos que permita
tener granularidad en las politicas/control basados en usuarios y grupos de usuarios, soporte & stngle-sagn—
on. Esta funcionalidad no debe tener limites licenciados de usuan(js o cualquier restriccion de uso como, 1
pero no limitado a, ufilizacion de sistemas virtuales, segmentos de red, etc;,

e Debe tener integracion con RADIUS para identificar a los usuarios 'y grupos que1pc-;nlgn Igs politicas de !
granularidad / control basados en usuarios y grupos de usuarios; »

e Debe tener la integracion LDAP para la identificacion de los usuarios y grupos que pennnen granulandad en |
la politicas/control basados en usuarios y grupos de usuarios; -

e Debe permitir el control sin necesidad de instalacion de software de cliente, el equipo que solicita salida a
Internet, antes de iniciar la navegacion, entre a un portal de autentificacion residente en el equipo de
seguridad (portal cautivo);

e Debe soportar la identificacion de varios usuarios conectados a la misma direccion IP en entornos Citrix y
Microsoft Terminal Server, lo que permite una visibilidad y un control granular por usuario en el uso de las
aplicaciones que se encuentran en estos servicios;

e Debe de implementar la creacion de grupos de usuarios en el firewall, basada atributos de LDAP / AD;
Permitir la integracion con tokens para la autenticacion de usuarios, incluyendo, pero no limitado a, acceso
a Internet y gestion de la plataforma;

Debe incluir al menos dos tokens de forma nativa, lo que permite la autenticacion de dos factores;
QoS & Shaping

e Con el fin de controlar el trafico y aplicaciones cuyo consumo puede ser excesivo (como YouTube, Ustream,

etc.) y que tienen un alto consumo de ancho de banda, se requiere de la solucion que, ademas de pemitir o

denegar dichas solicitudes, debe tener la capacidad de controlar el ancho de banda méximo cuando son

solicitados por los diferentes usuarios o aplicaciones, tanto de audio como de video streaming;

Soportar la creacién de politicas de QoS y Traffic Shaping por direccion de origen;

Soportar la creacion de politicas de QoS y Traffic Shaping por direccion de destino;

Soportar la creacion de politicas de QoS y Traffic Shaping por usuario y grupo;

Soportar la creacion de politicas de QoS y Traffic Shaping para aplicaciones incluyendo, pero no limitado a

Skype, BitTorrent, Azureus y YouTube;

Soportar la creacion de politicas de calidad de servicio y Traffic Shaping por puerto;

En QoS debe permitir la definicion de tréfico con ancho de banda garantizado;

En QoS debe permitir la definicion de tréfico con méximo ancho de banda;

En QoS debe permitir la definicion de colas de prioridad;

Soportar marcacion de paquetes DiffServ, incluso por aplicacion;

Soportar la modificacion de los valores de DSCP para Diffserv;

Soportar priorizacion de tréfico utilizando informacion de Tipo de Servicio (Type of Service);

Debe soportar QoS (traffic-shapping) en las interfaces agregadas o redundantes;

DLP

Permite la creacion de filtros para archivos y datos pred

Los archivos deben ser identificados por tamafio y tipo; ST

Permitir identificar y opcionalmente prevenir la transfe i0sS fi argnigdeititicadds en las

aplicaciones; 5 T

e Soportar la identificacion de archivos comprimidos o la aplicaci ) l <obfe-dontenido de pste tipo

de archivos; - -~
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e Soportar la identificacion de archivos cifrados y la aplicacion de pohucas sobre el contenido de este tlpo de
archivos; |

e Permitir identificar y opcionalmente prevenir la transferencia de nfonnaclon slnsuble |nc1uyendo pero do
limitado &, nimero de tarjeta de crédito, permitiendo la creacidn de. nuevos tlpos «e:datos a través de
expresiones regulares; ’

Geo IP

Soportar la creacion de politicas por geo-localizacion, permitiendo bloquear el tréfico de cierto Pais/Paises;

Debe permitir la visualizacion de los paises de origen y destino en los registros de acceso;

Debe permitir la creacion de zonas geogréficas por medio de la interfaz gréfica de usuario y la creacion de

politicas usando las mismas;

VPN

Soporte VPN de sitio-a-sitio y cliente-a-sitio;

Soportar VPN IPSec;

Soportar VPN SSL;

La VPN IPSec debe ser compatible con la autenticacion MD5, SHA-1, SHA-256, SHA-512

La VPN IPSec debe ser compatible con Diffie-Hellman Grupo 1, Grupo 2, Grupo 5 y Grupo 14;

La VPN IPSec debe ser compatible con Internet Key Exchange (IKEv1 y v2);

La VPN IPSec debe ser compatible con AES de 128, 192 y 256 (Advanced Encryption Standard);

Debe tener interoperabilidad con los siguientes fabricantes: Cisco, Check Point, Juniper, Palo Alto Networks,

Fortinet, SonicWall;

Soportar VPN para IPv4 e IPv6, asi como el trafico IPv4 dentro de tineles IPv6 IPSec;

o Debe permitir activar y desactivar tineles IPSec VPN desde la interfaz grafica de la solucion, lo que facilita
el proceso throubleshooting;

e Debe permitir que todo el tréfico de los usuarios VPN remotos fluya hacia el tinel VPN, previniendo la
comunicacion directa con dispositivos locales como un proxy;

e Debe permitirla creacion de politicas de control de aplicaciones, IPS, antivirus, filtrado de URL y AntiSpyware
para el trafico de clientes remotos conectados a la VPN SSL;

e Suportar autenticacion via AD/LDAP, Secure id, certificado y base de usuarios local;

Permitir la aplicacion de politicas de seguridad y visibilidad para las aplicaciones que circulan dentro de

tineles SSL;

Debera mantener una conexion segura con el portal durante la sesion; \

El agente de VPN SSL o IPSEC cliente-a-sitio debe ser compatible con al menos Windows y Mac OS. 9

Wireless Controller

Solucion de red inalambrica que administre y controle de manera centralizada los puntos de acceso (AP);

Cualquier licencia y / o software necesario para la plena ejecucion de todas las caracteristicas descritas en

este término de referencia debera ser suministrada;

e Debe permitir la conexion de dispositivos inalambricos que implementen los estandares IEEE 802.11a/b/g
/'n/acy que transmitan trafico IPv4 e IPv6 a través del controlador;

e La solucion debe ser capaz de administrar puntos de acceso de tipo indoor y outdoor;

e El controlador inal&mbrico debe permitir ser descubierto automéaticamente por los puntos de acceso a través
de Broadcast, DHCP y consulta DNS;

e la solucrén debe optlmlzar el rendlmlento yla cobertura inalambr en”los puntos de acceso

|
| NE——— - SOCISS, |

AT_V2

=
ACION TECNICA

Direccidn de Planeacion Tecnoldgica

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.

JALISCO 333818 2842

GOBIERNO DEL ESTADO

Péagina 28 de 60




Conectividad y

\ , Acceso a Internet

/ Agencia de

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de internet dedicado redundante para regiones criticas de la ACAl.

canales a ser utilizados. La solucién debe permitir ademas deshabrhtar elajuste amomatlco de potencray

canales cuando sea necesario; !
e Permitir programar dia y hora en que ocurrira la optimizacion del hprovusmnamlento automatico de canaIeF
en los Access Points; ? o

centralizada a fravés del tinel establecido entre el punto de acceso y el controlador inalambrico. En est
modo todos los paquetes deben ser tunelados hasta el controlador inalambricg; ="'

e Cuando tunelado, el trafico debe ser encriptado a través de DTLS o IPSEC;

e Debe permitir la administracion de puntos de acceso conectados remotamente a través de WAN. En este
escenario el encaminamiento de trafico de los dispositivos conectados a la red inaldmbrica debe ocurrir de
forma distribuida (local switching), o sea, el trafico debe ser cambiado localmente en la interfaz LAN del punto
de acceso y no necesitara de tunelamiento hasta el controlador inalambrico;

e Cuando el trafico se conmuta directamente en los puertos Ethemet de los puntos de acceso (local switching)
y la autenticacion sea WPA/WPA2-Personal (PSK), en caso de fallo en la comunicacion entre los puntos de
acceso y el controlador inalambrico, los usuarios asociados deben permanecer asociados a los puntos de
acceso y al mismo SSID. Debe permitirse la conexion de nuevos usuarios a la red inalambrica;

e La solucién debe permitir definir qué redes seran tuneladas hasta la controladora y qué redes seran
conmutadas directamente por la interfaz del punto de acceso;

e La solucion debe soportar el recurso de Split-Tunneling de forma que sea posible definir, a través de las
subredes de destino, qué paquetes seran tunelados hasta el controlador y cuéles seran conmutados
localmente en la interfaz del punto de acceso;

e La solucion debe implementar recursos que posibiliten la identificacion de interferencias provenientes de
equipos que operen en las frecuencias de 2.4GHz y 5GHz;

e Lasolucion debe detectar Receiver Start of Packet (RX-SOP) en paquetes inalambricos y ser capaz de omitir
aquellos que estan por debajo de determinado umbral especificado en dBm;

e La solucion debe permitir el equilibrio de carga de los usuarios conectados a la infraestructura inalambrica
de forma automatica. La distribucion de los usuarios entre los puntos de acceso cercanos debe ocurrir sin
intervencion humana y basada en criterios como namero de dispositivos asociados en cada punto de acceso;

e La solucion debe tener mecanismos para detectar y mitigar los puntos de acceso no autorizados, también
conocidos como Rogue AP. La mitigacion debe realizarse de forma automatica y batida en criterios tales
como: intensidad de sefial o SSID. Los puntos de acceso administrados por la solucion deben evitar la
conexion de clientes en puntos de acceso no autorizados;

e La solucion debe identificar automaticamente puntos de acceso intrusos que estén conectados a la red de
cable (LAN). La solucién debe ser capaz de identificar el punto de acceso intruso incluso cuando el MAC
Address de la interfaz LAN es ligeramente diferente (adyacente) del MAC Address de la interfaz WLAN;

e La solucion debe detectar los puntos de acceso no autorizados y / o intrusos a través de radios dedicados a
la funcion de andlisis o a través de Off-channel / Background scanning. Cuando se realiza a través de Off-
channel / Background scanning, la solucién debe ser capaz de identificar el uso det punto de acceso para,

e El encaminamiento de trafico de los dispositivos conectados a I;Fd inalambrica debe realizarse de form

€en caso necesario, retrasar el analisis y de esta forma no perjudicar a fos glienje’ e aneriite
e Lasolucion debe permitir la configuracion individual de las radios del pyQitjsie SSEee" ica
modo monitor, o sea, con funcion dedicada para detectar amenazas en \& reg ifalambriea ycon ello permiti
mayor flexibilidad en el disefio de la red;
e La solucion debe permitir la adicion de controlador redundante opgragdo eff , el
controlador redundante debe monitorear la disponibilidad y sincronizar prie at-auEtas
r J ACION TECNICA
AT V2 ffeecidn de Planoacléﬁo&gﬂbglca
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de asumir todas las funciones en caso de error del controlador principal. De esta forma, todos los puntos de:

acceso deben asociarse automéaticamente al controlador redundante que pasaré a tener funcion de pn'marioi
1

de forma temporal; 10 1 7 0 1 i

e La solucion debe permitir el agrupamiento de VLANSs para que % distribuyan multiples subredes en m':
determinado SSID, reduciendo asi el broadcast y aumentando la disponibilidad-de direcciones:IP; -

e Lasolucion debe permitir la creacion de multiples dominios de movnl@ad (SSID) con configuraciones dlstuﬁas_JI
de seguridad y red. Debe ser posible especificar en qué puntos de acceso o gru'pos de puntos de acceso
que cada dominio estara habilitado;

e La solucion debe garantizar al administrador de la red determinar los horarios y dias de la semana que las
redes (SSID) estaran disponibles para los usuarios;

Debe permitir restringir el nimero maximo de dispositivos conectados por punto de acceso y por radio;
La solucion debe implementar el estandar |[EEE 802.11r para acelerar el proceso de roaming de los
dispositivos a través de la funcion conocida como Fast Roaming;

e La solucion debe implementar el estandar IEEE 802.11k para permitir que un dispositivo conectado a la red
inalambrica identifique rapidamente otros puntos de acceso disponibles en su area para que ejecute la
itinerancia;

e Lasolucion debe implementar el estandar IEEE 802.11v para permitir que la red influya en las decisiones de
roaming del cliente conectada mediante el suministro de informacion complementaria, como la carga de
utilizacion de los puntos de acceso cercanos;

e La solucion debe implementar el estandar IEEE 802.11w para prevenir ataques a la infraestructura
inalambrica;

e La solucion debe soportar priorizacion a través de WMM y pemmitir la traduccion de los valores a DSCP
cuando los paquetes se destinan a la red de cableado;

e |a solucion debe implementar técnicas de Call Admission Control para limitar el nimero de llamadas
simultaneas;

e La solucién debe mostrar informacion sobre los dispositivos conectados a la infraestructura inalambrica e
informar al menos la siguiente informacion: Nombre de usuario conectado al dispositivo, Fabricante y sistema
operativo del dispositivo, Direccion IP, SSID al que esta conectado, Punto de acceso al que esta conectado
, Canal al que esta conectado, Banda transmitida y recibida (en Kbps), intensidad de la sefial considerando
el ruido en dB (SNR), capacidad MIMO y horario de la asociacion;

e Paragarantizar una mejor distribucion de dispositivos entre las frecuencias disponibles y mejorar la utilizacion
de la radiofrecuencia, la solucion debe ser capaz de distribuir automaticamente los dispositivos de banda
dual para que se conecten primariamente a 5GHz a través del recurso conocido como Band Steering; N

e La solucion debe pemitir la configuracion de los data rates que se activaran en la herramienta y las que se \
deshabilitar para las frecuencias de 2.4 y 5GHz y los estandares 802.11a/b/g/n/ac;

e La solucion debe tener capacidad capaz de convertir paquetes Multicast en paquetes Unicast cuando se
reenvian a los dispositivos que estan conectados a la infraestructura inalambrica, mejorando asi el consumo
de Airtime;

e Lasolucion debe soportar la caracteristica que ignore Probe Requests de clientes que tienen una sefial débil
o distante. Debe permitir definir el umbral para que los Probe Requests sean ignorados;

e La solucion debe permitir la configuracion del valor de Short Guard Interval para 802.11n y 802.11ac en
5GHz;

e Lasolucién debe implementar una caracteristica conocida
de airtime asignando porcentajes a utilizar en los SSID;

AT_V2
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La solucion debe implementar reglas de firewall (stateful) para cmtmlat €l trafico permitiendo’o descartando
paquetes de acuerdo con la politica configurada, reglas que debe utlllzar como criterio direcciones de origen
y destino (IPv4 e IPvB), puertos y protocolos; R.1701
La solucion debe implementar la funcion de web filtering para ¢ontrolar los smos que se accede a la
inalambrica. Debe poseer una base de conocimiento para cateEoniar los sitios'y’ pérmmr configurar qué
categorias de sitios seran permitidos y bloqueados para cada pe AVOEIEA
La solucién debe tener capacidad de reconocimiento de aplicaciones a través de la técnica de DPI (Deep
Packet Inspection) que permita al administrador de la red monitorear el perfil de acceso de los usuarios e
implementar politicas de control. Debe permitir el funcionamiento de esta caracteristica y la actualizacion
peribdica de la base de aplicaciones durante todo el periodo de garantia de la solucion;
La base de reconocimiento de aplicaciones a través de DPI debe identificar con al menos 1500 (mil y
quinientas) aplicaciones;
La solucion debe permitir la creacion de reglas para el bloqueo y el limite de banda (en Mbps, Kbps ou Bps)
para las aplicaciones reconocidas a través de la técnica de DPI;
La solucion debe, a través de la técnica de DPI, reconocer aplicaciones sensibles al negocio y permitir la
priorizacion de este tréfico con QoS;
La solucion debe implementar mecanismos de proteccién para identificar ataques a la infraestructura
inaldmbrica. Al menos los siguientes ataques deben ser identificados:

- Ataques de flood contra el protocolo EAPOL (EAPOL Flooding);

- Los siguientes ataques de denegacién de servicio: Association Flood, Authentication Flood,

Broadcast Deauthentication y Spoofed Deauthentication;

- ASLEAP;

- Null Probe Response / Null SSID Probe Response;

- Long Duration;

- Ataques contra Wireless Bridges;

- Weak WEP;

- Invalid MAC OUL.
La solucion debe implementar mecanismos de proteccion para mitigar ataques a la infraestructura
inalambrica. Al menos ataques de denegacion de servicio deben ser mitigados por la infraestructura a través
del envio de paquetes de deauthentication
La solucion debe implementar mecanismos de proteccion contra ataques de ARP Poisoning en la red
inalambrica;
La solucioén debe monitorear y clasificar el riesgo de las aplicaciones accesadas por los clientes inalambricos;
Permitir configurar el blogueo en la comunicacion entre los clientes inaldmbricos conectados a un SSID;
Debe implementar la autenticacion administrativa a través del protocolo RADIUS; \

En combinacion con los puntos de acceso, la solucion debe implementar los siguientes métodos de
autenticacion: WPA (TKIP) y WPA2 (AES);

En combinacion con los puntos de acceso, la solucion debe ser compatible e implementar el método de
autenticacion WPA3,
La solucion debe permitir la configuracion de multiples claves de al.rt
detenmnado, -

\

.'_ e %‘D
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e La solucion debe implementar el protocolo IEEE 802.1X con la asociacion dinamica de VLAN para los
usuarios basados en los atributos proporcionados por los servidores RADIUS;:

e La solucion debe implementar el mecanismo de cambio de autonzac»oé dinémica a 802.1X, congudo como
RADIUS CoA (Change of Authorzatmn) pata autentxcacuones 802 x| | ~ |
EAP-TLS, EAP-TTLS y PEAP;

e La solucion debe implementar la caracteristica de autenticacion de los usuarios a través de la pagina web
HTTPS, también conocido como Captive Portal. La solucion debe limitar el acceso de los usuarios mientras
éstos no informen las credenciales validas para el acceso a fa red;

La solucién debe permitir el hospedaje del captive portal en la memoria interna del controlador inaldmbrico;

e La solucidn debe permitir la personalizacion de la pégina de autenticacion, de forma que el administrador de
red sea capaz de cambiar el codigo HTML de la pagina web con formato de texto e insertar imagenes;

e | asolucidn debe permitir |a recopilacion del correo electronico de los usuarios como método de autorizacion
para ingreso a la red;

La solucion debe permitir que la pagina de autenticacion se quede alojada en un servidor externo;

e Lasolucion debe permitir el registro de cuentas para usuarios visitantes en la memoria interna. La solucion
debe permitir que sea definido un periodo de validez para la cuenta creada;

e La solucion debe garantizar que los usuarios se autentiquen en el portal cautivo que utilice la direccién IPv6;

e La solucion debe tener interfaz grafica para administrar y gestionar las cuentas de usuarios visitantes, no
permitiendo acceso a las demas funciones de administracion de la solucion;

e Después de la creacion de un usuario visitante, la solucion debe enviar las credenciales por e-mail al usuario
registrado;

e La solucion debe implementar la funcion de DHCP Server (IPv4 y IPv6) para facilitar la configuracion de las
redes de visitantes;

e Lasolucion debe identificar automaticamente el tipo de equipo y sistema operativo utilizado por el dispositivo

conectado a la red inalambrica
e Lasolucion debe permitir que los usuarios puedan acceder a los servicios disponibles a través del protocolo
Bonjour (L2) y que estén alojados en otras subredes, como AirPlay y Chromecast. Debe ser posible
especificar en qué VLANSs el servicio estara disponible;
La solucion debe permitir la configuracion de redes Mesh entre los puntos de acceso administrados por ella;
La solucion debe permitir la configuracion de red Mesh entre puntos de acceso indoor y outdoor;
La solucion debe permitir ser administrada a través de los protocolos HTTPS y SSH via IPv4 e IPv6;
La solucion debe permitir el envio de los Logs a mltiples servidores extemos de syslog;
La solucion debe permitir ser administrada a través del protocolo SNMP (v1, v2c y v3), ademas de emitir
notificaciones a través de la generacion de traps;
e La solucion debe permitir que los softwares de gestion realicen consultas directamente en los puntos de
acceso a través del protocolo SNMP;
e La solucion debe incluir soporte para las RFC 1213 (MIB Il) y RFC 2665 (Ethernet-like MIB);
e La solucion debe permitir la captura de paquetes en la red inaldmbrica y exportarlos en archivos en formato

-pcap;
e La solucion debe permitir la adicion de planta baja del pavimento para ilustrar gré ;camente la posicion
geografica y el estado de operacion de los puntos de acceso administrados porefla. De r icion

de plantas bajas en los siguientes formatos: JPEG, PNG, G

AT V2 1@2'1
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o La solucion debe presentar graficamente la topologia logica dez_lggd‘.‘cepresemar;lqs‘,elemntqs\dexl;}ed
gestionados, ademés de informacion sobre los usuarios oonectq’das'cbn la cantidad de datos transmitidos y

recibidos por ellos; | o 2 ‘
e La solucion debe implementar la administracion unificada y n*e forma gréfa:a parQ reles WiFi y redes
cableadas; R— | AE PLANEACION
e Lasolucién debe permitir la actualizacion de firmware del controlador inalambrico incluso cuando se conegta
de forma remota; =SS i
e La solucion debe permitir la identificacion del firmware utilizado por cada punto de acceso administrado y
permitir |a actualizacion individualizada a través de interfaz grafica;
La solucion debe tener herramientas de diagnostico y depuracion;
La solucion debe soportar la comunicacion con elementos extemos a través de las API;
La solucion debera ser compatible y administrar los puntos de acceso de este proceso;

Como parte de su propuesta, el Proveedor participante considerara las interfaces opticas mismas que sean propias del fabricante
de la solucion de equipo propuesta, infraestructura pasiva y cableados necesarios para la puesta a punto de los servicios, ademés
tomara en cuenta que el servicio descrito en las caracteristicas listadas anteriormente, sera redundante en cada uno de los 4
sitios requeridos

El proveedor debera incluir obligatoriamente, dentro de su oferta econdmica y técnica, la provision completa y detallada
de las licencias de software y los servicios de soporte técnico necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos
de seguridad perimetral por un periodo inicial de doce (12) meses.

= Soporte de Software: Acceso a actualizaciones y parches de firmware y sistema operativo (OS)
durante la vigencia del contrato.

= Soporte de Hardware: (RMA)Servicio de reemplazo de partes defectuosas (Return Merchandise
Authorization - RMA).

= El proveedor debera asegurar el tiempo maximo de entrega y reemplazo de partes criticas en un
maximo de 24 horas.

m Acceso a un Centro de Soporte Técnico (TAC) 24\7\365

Implementacién

El proveedor debera realizar la construccion, instalacion y puesta en marcha de los servicios considerando los siguientes
requerimientos minimos.

e Construccion, instalacion y puesta en marcha de los enlaces de fibra optica con capacidad de al menos 10 Gbps cada
uno. Se debera entregar un enlace de fibra optica por cada servicio

e El servicio debera ser entregado por dos rutas de fibra optica y canalizaciones.

e El servicio debera ser entregado mediante equipos de seguridad perimetral, proporcionados por el proveedor
participante y en base a las caracteristicas especificadas en el apartado de Caracteristicas generales dgtServicio.

e Sedebera considerar cualquier componente fisico y/o l6gico necesario para el funcion icio tales como: =~
o SFP con capacidad de 10 Gbps compatibles con el equipo mencionado. X bjrQysfooncral de
o Jumpers de fibra. Raovdcion Tecnologica

o  Cualquier componente adicional fisico necesario para la correcta operacion
e Se debera incluir capacitacion virtual NSE directo del fabricante de 2 dias para una

instructor, el material del curso y el acceso al laboratorio

VALIDACION TECNICA
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e Se debera incluir 3 cupones de examen de certificacion NSE Pearson VUE para el examen escritp de FCX o cualquier 1
otra certificacion de la tecnologia del fabricante que requiera un examen supefvisado: . 1 6 1
e El proveedor debera entregar memoria técnica de la implementacion del servicio, esta memoria debera contener al
menos: DIRECCION DE PLANEACION
o Diagramas de conexion de la solucion. |
o Trayectorias de la fibra optica en formato KMZ.
o Memoria fotografica de la implementacion.
e Para garantizar la correcta implementacion del servicio, la planeacion, seguimiento y ejecucion del proyecto debera
ser realizada por un ingeniero con reconocimiento PMP.

Soporte técnico y mantenimiento
El proveedor participante debera tener las siguientes consideraciones como parte del servicio de soporte y mantenimiento:

1. El periodo solicitado es a partir de la firma del contrato y durante 12 meses.

2. El proveedor participante debera de dar el servicio de soporte técnico en modalidad 24x7x365 y sin limite de eventos.

3. El proveedor participante debera contar con una "Mesa de servicios" con atencion 24x7 los 365 dias del afio, siendo esta el
conducto para realizar las solicitudes de soporte técnico y seguimiento, este servicio debera ser brindado en idioma espafiol.

4, El proveedor participante debera facilitar al menos los siguientes medios de contacto hacia la mesa de servicios para el
reporte y seguimiento a incidentes:

a. Soporte telefonico.

b. Soporte via aplicacion de acceso remoto brindada por el proveedor.
c.  Soporte via correo electronico.

d. Plataforma Web movil.

5. Para generar reportes y dar seguimiento, el proveedor debera proporcionar usuario y contrasefia para el acceso viaweb a la
mesa de servicios del proveedor participante.

6. La mesa de servicios sera responsable de los procesos de gestion de eventos, gestién de incidentes, gestion de problemas
y gestion de peticiones.

7. En caso de requerir presencia en sitio, el proveedor participante debera de informar de manera previa el/los nombre del
personal técnico designado, mismo que debera contar con gafete y/o uniforme que lo identifique.

8. En caso de requerir soporte técnico por parte del fabricante, el proveedor sera responsable de realizar el reporte de fallas,
asi como el seguimiento y en su caso la escalacion hasta su solucion y cierre.

9. Una vez atendido y resuelto el reporte y/o solicitud en su totalidad, el proveedor participante debera entregar reporte de
servicio que incluya de manera amplia la descripcion de la falla o servicio solicitado, diagnéstico y solucién, asi como las
recomendaciones de configuracion en apego a las mejores practicas.

10. El proveedor participante debera dar acceso a la base de conocimientos con documentacion de ayuda, tutoriales, videos de
capacitacion y foros de soporte de la comunidad

11. Como parte del servicio, el proveedor debera realizar el soporte técnico y mantenimiento tanto a los servicios de \

| como a la fibra ptica durante la vigencia del servicio. Para lo anterior se debera de tener las siguientes consideraciones: \

| 12. El proveedor debera contar con una plataforma de monitoreo de los servicios, asi como estadisticos de consumo y

j transito, debera asignar usuarios para acceso a dicha herramienta.

13. La mesa de servicios sera responsable de los procesos de gestion de eventos, gestion de incidentes, gestion de
problemas y gestion de peticiones.

14. Los niveles de servicio acordados (SLA's) para el soporte del proveedor deberan ajustarse a los siguientes tiempos de
respuesta:

P .

/ eccio, ral de
Contacto del Ingeniero Asignado 15 minutos N e " In ecnoidgica
ernamenta

. 1pde1
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Andlisis y Diagnostico 30 mm : F—
| aién ) INT ) |
{ - |

|
Solucion 1 hara

Contacto del ingeniero Asignado 30 minutos

| Analisis y Diagndstico 1 hora

‘ Solucién 2 horas
Contacto del Ingeniero Asignado 1 hora
Anélisis y Diagnostico 2 horas
Solucién 4 horas
Contacto del Ingeniero Asignado 2 hora
Andlisis y Diagnostico 4 horas
Solucién 8 horas

)Imceién Gancrﬁl r.i..

Gubernamental
15. El proveedor debera entregar por escrito el organigrama y procedimiento de esdalamientp P R N0e
los siguientes datos del personal técnico: A
a. Nombre y cargo.
b. Teléfono de contacto (oficina y celular).
c. Correo electronico.
16. El soporte debera de brindarse de manera presencial.
17. En caso de requerir presencia en sitio, el proveedor participante debera de informerdesars g
del personal técnico designado, mismo que debera contar con gafette y/o uniforme que lo |dent|f ique.
18. Una vez atendido y resuelto el reporte y/o solicitud en su totalidad, el proveedor participante debera entregar reporte de
servicio que incluya de manera amplia la descripcion de la falla o servicio solicitado, diagnéstico y solucion.

6. GARANTIAS: 5~ 5o - PR AR S R R
e Garantia en servicio a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026.

/
AT_V2 17 de 21
4
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G PR S R g »
Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la propuesta técmca del Lrovegior pamcipante. 1

1. El proveedor participante debera presentar en su propuesta datasheet de los tEmpos mcluldos ‘; ,
2. El proveedor participante debera demostrar que cuenta con oficinas operati dela zona Matropomanaﬂe*
Guadalajara mediante copia de comprobante de domicilio no mayor a dos meses a nombre del proveedor participante.
3. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal y que
haga referencia al nombre y nimero del concurso en la que menciona que en caso de requerir el reemplazo de equipos,
partes o componentes, estos deberan ser nuevos, de caracteristicas similares o superiores y de la misma marca que
los equipos ofertados.
4. El proveedor participante podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por
el fabricante como superior mediante carta original haciendo mencién del nimero de concurso.
5. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal y que
haga referencia al nombre y nimero del concurso en la que menciona que esta considerando dentro de su propuesta
econdmica cualquier tipo de componente, hardware, software, mano de obra, viético, traslados, costos de importacion,
etc. Necesarios para la correcta ejecucion de los servicios, y en ningln caso se debera generar un costo extra para la
ACAI.
6. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal y que
haga referencia al nombre y nimero del concurso en la que menciona que incluira en su propuesta cualquier miscelaneo
o consumible necesario para la correcta instalacion de los servicios tanto para implementacion como para reparacion.
7. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal y que
haga referencia al nombre y niimero del concurso en la que menciona que para los casos de despliegue de fibra optica,
incluira en su propuesta los tramites, gestiones y pagos necesarios ante las instituciones aplicables a fin de garantizar
el cumplimiento administrativo sin que su retraso u omision afecte los tiempos de entrega de los proyectos. Las vigencias
de dichos tramites y/o permisos debera ser la misma del contrato.
8. El proveedor participante debera presentar como parte de su propuesta copia de certificado de cada una de las
especialidades, lo anterior para verificar las competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs)
esenciales para la ejecucion del proyecto, el Proveedor participante debera presentar las certificaciones descritas
enseguida:
a. (1) Certificado vigente de ingeniero nivel profesional en centro de datos en redes IP
b. (1) Certificado vigente de un especialista en HCIA Datacom
c. Una misma persona con las tres certificaciones siguientes:

i. (1) Un Certificado vigente en Ethical Hacker (CEH)

ii. (1) Un Certificado vigente en Ethical Hacker (CEH) Practico

ii. (1) Un Certificado vigente en Ethical Hacker (CEH) Maestro

(1) Fortinet Professional Security Operations, vigente

(1) Fortinet Solution Specialist Security Operations, vigente

(1) Fortinet Professional Network Security, vigente

(1) Un Certificado vigente en PMP emitido por el PMI (Project Management Institute)

(1) Un certificado ITIL 4 Managing Professional Transition

10. Deberé presentar copia de un contrato con alguna dependencig publi
consistentes en equipo de seguridad perimetral, con antigiieda
en el desarrollo de una red como la requerida.

Ta@™oa
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11. Debera presentar copia de un contrato con alguna dependencia pubica que-tenga por objeto la prestacion de un
servicio para mejorar el acceso a intemet en una red, con antigiiedad no mayor a 3 afios con el fin de validar sus
capacidades en el desarrollo de una red como la requerida. 7 0 1 ‘

12. Debera presentar copia de titulo de concesion Unica para uso rcnal otorgada por el Instituto Federal de

| Telecomunicaciones para prestar servicios pablicos de telecomunicaciones y radiodifusion - -,

‘ 13. Debera entregar una carta emitida por el fabricante de equipos de ciberseguridad perimetral, donde menciona r*pecto
a los equipos incluidos en la oferta del Proveedor participante, haga constar, que son originales de fabrica, se
suministraran nuevos (no remanufacturados) al distribuidor autorizado quien, a su vez, proporcionara al Proveedor
participante y se encuentran disponibles para su venta sin que éstos cuenten con fecha de Fin de Orden (End of Order
0 “EoQ" por sus siglas en inglés) ni tampoco fecha de Fin de Soporte (End of Support 0 “EoS" por sus siglas en inglés).

14. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
garantice tener cobertura geografica para atender los eventos correctivos de acuerdo con el MTTR.

15. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legat
mencionando que, en caso de resultar adjudicado; durante la ejecucion de los trabajos en ninguna circunstancia haréa
uso de los permisos existentes, nombre, marca o razén social relacionados con “Red Jalisco”, para cualquier tipo de
tramite, representacion o actividad ajena a los alcances de su contrato.

16. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
garantice que, utilizara solo los materiales, formatos y reportes autorizados por la ACAI, con la posibilidad de ser
ajustados a solicitud de la ACAI.

17. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
garantice que, proveera a la ACAI la seguridad civil o penal que al realizar las actividades de mantenimiento pudieran
generarse al asumir la responsabilidad de los incidentes de este tipo que pudieran presentarse en su personal o
infraestructura de terceros involucrados.

18. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
menciona que, los requerimientos y garantias del presente debera garantizar la permanencia de estas ante cualquier
circunstancia administrativa como rentas, compraventa de acciones, traspasos, cesiones, ampliaciones, reducciones o
cualquier otro que pueda comprometer los acuerdos contractuales.

19. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
garantice que, su personal cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para cumplir con las funciones
encomendadas.

20. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
garantice que, el personal participante en el presente proyecto contara con vehiculos y chalecos que lo identifiquen
para la realizacion de sus funciones.

21. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
garantice que, en caso de ser adjudicado este debera de firmar un acuerdo de confidencialidad y sujetarse a los términos
manifestados en este sentido del contrato con la ACAl, esto para asegurar la integridad y seguridad en el manejo de la
informacién con el fin de disminuir los riesgos de fraude, pérdida o filtracion de informacion, toda vez que el proveedor
participante tendra contacto con informacion de diferentes instituciones publicas.

22. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de dgci 7
garantice que, considera dentro de su propuesta cualquier costo p
de obra, personal, viaticos, entre otros, necesarios para realizar |
ACAI no realizara pagos adicionales.

23. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdagdir
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documento en hoja membretada firmada por lider técnico del proveedor y la escalacion de éstos que no debe exceder
de cuatro niveles. Dicho procedimiento debera incluir al menos cuatro diferentes niveles Jerérquloos supenores al del 1
operador de la mesa de atencion de incidentes de segundo nivel e incluir datos tales como nombre del coritacto, puesto,
teléfono y correo electronico. El intervalo entre las notificaciones que dichos niveles recibiran al ? ser atendlda una l
falla reportada sera de dos horas, quedando maximo ocho horas para notificar al gltimo! nivel. |

24. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el tepresentanle Iegal donde I
garantice que, al final del contrato, los equipos de ciberseguridad perimetral instalatios para fa ehtrega del semcid l
deberén ser entregados en propiedad a la ACAI.

25. El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
menciona que en su propuesta se considera todo lo necesario para el transporte especializado (entiéndase los medios
y maquinaria de transporte) para las cargas que se deban transportar, tales como griias, montacargas, camionetas,
entre otros a fin de evitar riesgos o incumplimiento a las leyes de movilidad.

26. El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
indique que, el soporte técnico sera en sitio y/o remoto 24 x 7 los 365 dias del afio por el periodo de contratacion, para
cumplir con el MTTR's de cada elemento, segin se indica en el anexo correspondiente.

27. El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
indique que, para el caso de los servicios de soporte y mantenimiento la activacion iniciara a partir de la fima del
contrato y hasta la fecha de término del contrato con excepcion de las garantias aplicables.

R AR AL R B

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el equipo al area
requirente.

e Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS.
e Documento donde se mencione el alcance, la vigencia, el procedimiento para generar reportes y solicitudes, asi
como los SLA's y matriz de escalacion.
e Memoria técnica, la cual debera contener la menos lo siguiente:
o Diagramas de conexion de la solucién. (relacion de puertos con su direccionamiento y su uso por puerto).
Trayectorias de la fibra 6ptica en formato KMZ del servicio de intemet.
Memoria fotografica de la implementacion.
Backup de los equipos ya en operacion y puestos a punto.
Documento emitido por el fabricante que avale el licenciamiento y soporte por parte del fabricante con
identificador y vigencia de las licencias adquiridas por equipo.
Reporte mensual de la disponibilidad del servicio de intemet, debe incluir incidentes durante el periodo,
tiempos de atencién por incidente y consumos.
o Documentacion que avale la capacitacion impartida por un instructor del fabricante.

o 0 C O

o
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LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Numero de Licitacion:

Titulo de la Licitacion:

Nombre o denominacidn del participante:
Nombre del representante o apoderado (si aplica):

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para comprometerme en el acto de presentacién
y apertura de proposiciones de la presente licitacion Publica.

Atentamente.
Guadalajara, Jaliscoa____del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).

1Este documento no hace las veces de poder.

2La presentacidn de este documento es de caracter obligatorio, sin él no se podra participar ni entregar propuesta alguna ante la
Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 numeral 1 fracciones VI y VIl de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO 3 — iNDICE DE LA PROPOSICION

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.

Presente.
AT’N: Direccion Administrativa.
PROPUESTA TECNICA
Numero Nombre del documento In‘t ezgra‘r @ Formato digital
proposicion impresa
1 Propuesta Técnica Si No
2 ANEXO 3 - indice de la Proposicién Si No
3 ANEXO 4 - Acreditacion del Licitante Si No
4 ANEXO 5 — Propuesta Econdmica Si Si (Excel, USB)
5 ANEXO 6 — Declaraciones del Licitante Si No
6 ANEXO 7 — Aportacion 5 al Millar Si No
7 ANEXO 8 — Declaracion de Estratificacion Si No
8 ANEXO 9 - Listado de miembros Si No
ANEXO 10 — Manifestacién de cumplimiento de .
9 S ) Si No
obligaciones fiscales.
10 ANEXO 11 — Manifiesto de cumplimiento Si No
obligaciones en materia de seguridad social (IMSS).
1 ANI.EXO 12 — Formato de Muestras Fisicas (Cuando No Aplica No
aplique)
12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). Si No
DOCUMENTOS PUBLICOS
Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales
13 en materia de Si No
seguridad social (Ante el IMSS)
Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el
resultado de la consulta de su opinién del .
14 _ L . . Si No
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social
Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales .
15 (Ante el SAT) S No
16 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) Si No
17 Constancia de situacion fiscal en materia de Si No
Aportaciones Patronales y Enteros de Descuentos

Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
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Identificacion Oficial del Licitante o su .
Si No
representante Legal

/ Agencia de

18

Declaro que acepto integramente las Bases y me comprometo a cumplir con sus disposiciones. Reconozco que el
incumplimiento de las mismas podra acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificacidn o exclusion
del proceso. Asimismo, eximo a la Direccién de cualquier responsabilidad sobre la veracidad de la informacién

proporcionada por los proveedores.

TOTAL DE PAGINAS DE LA PROPOSICION:

Atentamente.

Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 4 - “Acreditacion del Participante "

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui
asentados son ciertos, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicién de la presente
Licitacidon, a nombre y representaciéon de quien firma el presente documento, por lo que en caso de falsear
informacion, datos o documentos a lo largo de la proposicion acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto
ami como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposicion
en la presente licitacion y que la sancione a mi representada de acuerdo a los articulos 107 del reglamento y 110,
116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

[Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, NUmero exterior - interior, Colonia,
Municipio, Entidad Federativa, Codigo Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrénico:

Regquisitarse este recuadro unicamente por Personas Juridicas:

Ntmero de Escritura Publica: Notario No. de

En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar nimero de
proveedory con esto se verifica la acreditacion de la empresa:

Folio Mercantil:
Fechay lugar de expedicion:

Regquisitarse este recuadro unicamente por Personas Fisicas:

[Tipo de Identificacion Oficial Vigente:,

INUmero de registro de Identificacion Oficial Vigente:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante

5 C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
I Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
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Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales paral
Actos de Administracion o de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitacidn y a la firma del contrato
que resulte del mismo
JREPRESENTACION  INgmero de Escritura Publica: Tipo de
representacion: Nombre del Fedatario
Publico:

Lugar y fecha de expedicién:

/ Agencia de

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 5 - Propuesta Econdmica

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Nombre o Razdn Social:

UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA PRECIO TOTAL
Subtotal
IVA
Gran Total
Condiciones de pago:
Tiempo de entrega:
Garantia:
Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.
(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
&
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"ANEXO 6 — “Declaraciones del Participante'

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.

Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Declaracion de aceptacion de bases.

Por medio de la presente, acepto que he leido todo el contenido de las presentes bases de licitacion. Entiendo y acepto cada uno de los puntos
establecidos en el documento. Declaro que toda la informacidn que proporciond es veridica y acepto que de mentir o falsear informacion
asumiré lo que la ley determine.

Declaracion de tiempos, calidad y precio fijo.

Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y
tiempos de la Dependencia solicitante de los mismos. Asi como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado
cubrir cualquier eventualidad.

Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos.

Declaracion de no colusion.

De conformidad con los articulos 59 punto 1 fraccion IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentd a realizar la Declaracion de Integridad y No Colusién, por tal
motivo, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores
publicos a alterar las evaluaciones de las proposiciones técnicas y econdmicas en el presente proceso de licitacion, a alterar el resultado del
procedimiento de contratacién publica de que se trate, u otros aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas, en igualdad de
circunstancias, a determinada persona en relacién con los demas participantes en el procedimiento de mérito o a incitar la celebracion de
acuerdos colusorios.

Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores publicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuacién
en el ejercicio de suempleo, cargo o comision, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a
la dignidad humana y a la equidad de género, compromiso, cooperacion, honestidad, liderazgo, rendicion de cuentas, responsabilidad,
solidaridad, tolerancia, vocacién de servicio e igualdad de trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion, previstos en el articulo 5 de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Declaracion de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley

En cumplimiento al articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad
que (el o la) que suscribe, asi como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona juridica), no
desempefiar empleo, cargo o comisién en el servicio publico y, en caso de desempefiarlo, no se actualiza ningun conflicto de interés con la
formalizacién del contrato en caso de resultar adjudicado.

Ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
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Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

/ Agencia de

Declaracion Constancia de proveedores.

Por medio de la presente declaracién, expresé que actualmente (Si/No) Me encuentro registrado ante el padrdén de proveedores. En
caso de no contar con el registro activo, acepto que tengo 5 dias a partir del fallo para registrarme.

En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero:

Declaracion de Veracidad de Documental y No Edicion de Anexos.

Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas técnicas,
documentos publicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentacidon requerida, son auténticos, veraces, y reflejan
fielmente la informacion original emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los
documentos ni de los anexos presentados ha sido alterado, editado o modificado en su contenido.

Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados,
en términos de la legislacion aplicable.

Nombre o Denominacion del participante:

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 7

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccién Administrativa.

CARTA DE ACEPTACION A LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO JALISCO.

El/La suscrito/a _(nombre de persona fisica o juridica), por mi propio derecho, en mi caracter de

, en cumplimiento al articulo 59, numeral 1, fraccion XVI, y 145 numeral 1 Fraccion | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, manifiesto
mediante la declaracién escrita de mi representada, en la cual, hago constar que ACEPTO / NO ACEPTO la aportacion
cinco al millar del contrato que sea adjudicado (0.5%) antes de IVA para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO No. 8 ESTRATIFICACION

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local, en el que mi representada, la empresa (2) ,
participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3), y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica
como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisidn,
simulaciéon o presentacién de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 116, 117 y 118 de la Ley
y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como los articulos 69 y 81 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas de aplicacidn supletoria.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o revocado, y que
por tanto la cotizacién es cierta y actual.

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en
millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina

4 | http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
cuenta la empresa a la fecha de la emisidn de la manifestacion. Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte
de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5| Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.

33 3818 2842

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
a Pagina 49 de 60

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO


http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

; Agencia de
| Conectividad y
' Acceso a Internet

ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES.

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos
y actuales a la fecha de la participaciéon y han sido debidamente verificados, asi como que ninguno de sus
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempefado, colaborado o
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demds empresas, sociedades, asociaciones, agrupaciones,
o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos ultimos afios a la fecha de comenzar su participacion en el mismo,
por lo que de incurrir en falsedad. Se hara acreedor a las penas que las leyes que concurran al caso lo establezcan.

DATOS DE LA PERSONA FiSICA
Nombre:

Documento que acredita la actividad empresarial

(Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,

Domicilio Fiscal: .
omictlio Fisca Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa:

DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL)
Nombre de la empresa:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

(Calle, NUmero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cddigo Postal).
Ciudad y Entidad Federativa: |

Domicilio Fiscal:

(En la que consta su Acta Constitutiva y sus

Numero de Escritura Publica y folio mercantil: e . .
modificaciones si las hubiera)

Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico

LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES

Administrador(es) de la empresa (1)(2)(3):

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

| C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
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Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

Socios y accionistas (1)(2)(3):

A efecto de cumplir con los principios constitucionales de maxima
publicidad y rendicion de cuentas, para el caso que los socios o
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas
morales, también se debera sefialar quiénes son los socios y
accionistas de esa sociedad, y asi indefinidamente.

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario.

(2). Siuna misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, deberd de establecerse en cada
uno de los apartados que asi lo amerite.

(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados.

La Agencia de Conectividad y Acceso a Internet, a través de la Direccion Administrativa, con domicilio en el 5to piso
del Edificio A de la calle Independencia numero 55, Colonia Centro, C.P. 44100, de la ciudad de Guadalajara, se
informa lo siguiente:

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 6 apartado A fraccidn I, 108 y 109 fraccién IlI
y 134;

e Ley de Fiscalizacidn y Rendicidn de Cuentas de la Federacion: articulos 17 fracciéon XVI segundo parrafo, 24,
40 fraccién V, 67 fraccion Il primer parrafoy 73;

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco: articulos 35 Bis, fraccion |, ultimo parrafo, 91, fraccién II, 106
fraccién IVy 107;
Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulos 58 y 59.
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: articulos 1, 3 fraccién IX, 46 fraccion
I, 51, 52, 53 fraccion IV;

e Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios: articulos 37 parrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer parrafo, 108, 110, 116, 119 primer

parrafo, 120, 121y 123;

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal el Estado de Jalisco: articulos 67 quinquies, 67 sexies;

Cédigo de Gobierno Del Estado De Jalisco: articulos 205, 208 Bis, 210;

Ley General de Transparencia: articulos 1 primer parrafo, 116, 120, fraccién 1V,

Adhesién del Estado Mexicano al Grupo de Accidn Financiera 1

Ley General de Sociedades Mercantiles: articulos 73 y 129.

4° Plan de Accién 2019 — 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en México:

compromiso nimero 11.

e Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccidn de Datos Personales.

Los datos personales que serdn recabados son los siguientes:

e Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la entidad
moral.
Registro Federal de Contribuyentes.

e Domicilio fiscal.
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Actividad empresarial.

Descripcidn del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.
Nombre completo de las personas morales que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la empresa
participante.

e Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la persona
moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

/ Agencia de

1 https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG.pdf
Los datos mencionados podrdn ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma fisica como
electrdnica y seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

e Impulsar estrategias de rendiciéon de cuentas y combate a la corrupcion en los procesos de adjudicacién y
contratacion de obra publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;
e Publicacion de informacién relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptacidén del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento
tacito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco, Fiscalia del Estado de Jalisco, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién el Ministerio Piblico Federal, las Secretarias, Organos Internos de Control, o Tribunales al
Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupcion
Servicio de Administraciéon Tributaria y la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

Ejercicio de los Derechos Arco

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Oposicidon o Revocacion del
consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentacién de una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO a esta direccion.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las
politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hara del conocimiento
de los titulares de la informacién confidencial.

Fecha de actualizacion: Diciembre 2024.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del ailo 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 10 — Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

con RFC , manifiesto bajo protesta de decir verdad que tal
como lo sefiala la opinién de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente propuesta, no me encuentro en
ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones fiscales, establecidos por el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion, el cual a la letra sefala:

Articulo 32-D. Cualquier autoridad, ente publico, entidad, drgano u organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y
ejerzan recursos publicos federales, en ningun caso contratardn adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obra publica con las personas fisicas, morales o entes juridicos que:

1. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

Il. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados
en alguna de las formas permitidas por este Codigo.

Ill. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, asi como aquellas
declaraciones correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a
pagar, ésta no haya sido

presentada. Lo dispuesto en esta fraccion también aplicard a la falta de cumplimiento de cualquier otra
declaracion informativa, que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de cardcter
general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar serd por un
periodo igual al de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VIl. No hayan desvirtuado la presuncion de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones
inexistentes o transmitir indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se
refieren los articulos 69-B, cuarto

pdrrafo o 69-B Bis, noveno pdrrafo de este Codigo.
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VIIl. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales,
ingresos y retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los articulos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Cddigo.

La prohibicion establecida en este articulo no serd aplicable a los particulares que se encuentren en los
supuestos de las fracciones | y Il de este articulo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales
en los términos que este Codigo establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades,
los adeudos fiscales que tengan a su cargo con los recursos que obtengan por enajenacion, arrendamiento,
servicios u obra publica que se pretendan contratar y que no se ubiquen en algun otro de los supuestos
contenidos en este articulo.

Para estos efectos, en el convenio se establecerd que los sujetos a que se refiere el primer pdrrafo de este
articulo retengan una parte de la contraprestacion para ser enterada al fisco federal para el pago de los
adeudos correspondientes.

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones I, IV y VIII, los particulares contardn con un plazo de
quince dias para corregir su situacion fiscal, a partir del dia siguiente a aquél en que la autoridad les notifique
la irregularidad detectada.

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberdn solicitar y entregar a la
contratante la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a
través de la pdgina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar
alguna operacion comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para realizar algin tramite fiscal
u obtener alguna autorizacion en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio exterior, asi como
para las contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicio y obra publica que
vayan a realizar con los sujetos sefialados en el primer pdrrafo de este articulo, deberdn hacerlo mediante el
procedimiento que establezca el Servicio de Administracion Tributaria y las autoridades fiscales federales en
materia de seguridad social, a través de las reglas de cardcter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefialados en el primer pdrrafo de este articulo, los
contribuyentes estardn obligados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria y a las autoridades
fiscales federales en materia de seguridad social, para que hagan publico el resultado de la opinion del
cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan dicho 6rgano desconcentrado y autoridades fiscales
federales, mediante reglas de cardcter general, ademds de cumplir con lo establecido en las fracciones
anteriores.

Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno de los

supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la Resolucion Misceldnea

para el ejercicio fiscal 2025, o bien, encontrandome dentro de cualquiera de éstos, el contribuyente, con RFC
, cuento con:

1. Cuento con autorizacion emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me haya sido
revocada.
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2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo parrafo de la regla
2.1.49. y ademas que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre cada pago realizado, no
han transcurrido mas de sesenta dias naturales.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones en materia de
Seguridad Social.

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar
al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinion
positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido
el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico,
en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022.

Asimismo, se informa que, se autorizo al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien suscribe), de conformidad
con la regla séptima del ACUERDO niimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en
sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse correspondiente. Dicha autorizacion se
mantendra activa hasta el momento que se emita resolucién en el procedimiento de licitacidn citado a rubro, y en
caso de resultar adjudicado hasta el término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la consulta en linea de la
opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (mi representada/quien
suscribe).

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 12 - Formato de Muestras

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Llenar ambos recuadros con la misma informacion (original y acuse).

Fecha:

9 - A - ORIGINAL

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA
Fecha:
9 - B - ACUSE

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA

NOTA: El proveedor cuenta con 08 dias naturales posteriores al fallo de la licitacion, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la
Direccidon General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas.
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ANEXO 13 - FORMATO DE PREGUNTA PARA JUNTA ACLARATORIA

/ Agencia de

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccién Administrativa.

1. Nombre del participante:

2. Nombre del representante legal (en caso):

3. Numero de Licitacion Publica:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

Preguntas
Pagina donde encontraste tu duda, punto especifico de tu duda y pregunta.

EJEMPLO:

s N e

SIN RECUADROS

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 14 - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET CON
DOMICILIO EN AVENIDA PROLONGACION ALCALDE NUMERO 1351, TERCER PISO, COL. MIRAFLORES, GUADALAJARA,
JALISCO, C.P. 44270, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN COLON/A CIUDAD EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL
NUMERO) _, DE FECHA__, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET, CON UN IMPORTE TOTAL DE $__. ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A
MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN
DEL TEXTO.
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ANEXO 15 - Poder

/ Agencia de

LICITACION PUBLICA LOCAL
ACAI-INTERNET-LPL-013-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE PARA REGIONES CRITICAS DE LA AGENCIA DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Poderdante (quien concede el poder):

Apoderado (quien recibe el poder):

Fecha:
Lugar:

Para Direccion Administrativa:

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica; manifiesta mexicano por
nacimiento, persona fisica, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los
términos de lo dispuesto por los articulos 2551 y 2554 del Cdédigo Civil Federal, asi mismo, en favor de la siguiente
persona, denominada como apoderado.

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente, comparezcan

de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el siguiente objeto:

Acudir ante la Direccion Administrativa para presentar la propuesta de Licitacion Publica en nombre y
representacion del poderdante.

PODERDANTE APODERADO

Quien otorga el poder. Quien recibe el poder.

Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
333818 2842
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