PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION ADMINISTRATIVA EN COORDINACION CON LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET
CONVOCATORIA

LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET A TRAVES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULOS 62 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS PERSONAS FISICAS Y EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA LOCAL:

No. ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025
SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR
NO APLICA VISITA DE CAMPO (NO APLICA) NO APLICA NO APLICA
DEL AL DEBERA ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRA ENTREGARSE EN CD O USB PRESENTANDO EN LAS
HASTA LAS: OFICINAS UBICADAS EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE A, PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO.,
L, O ENVIANDO POR CORREO, O RESPONDIENDO EL FORMULARIO PREGUNTA ACLARATORIA. EN CASO DE ENVIAR POR CORREO
01/12/2025 | 02/12/2025 RECEPCION DE PREGUNTAS ELECTRONICO, QUE SE HAGA A LOS SIGUIENTES CORREOS:
10:00 hrs rodrigo.perez@acai.gob.mx I
REGISTRO OFICINAS DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET: CALLE
DE LAS: ALAS:  |INDEPENDENCIA NUMERO 55, TORRE A, PISO 5, COLONIA CENTRO,
03/12/2025 JUNTA ACLARATORIA 11:30 hrs 12:20 hrs |GUADALAJARA, JALISCO. SIENDO ESTA OBLIGATORIA LA ASISTENCIA DE LOS
ACTO A LAS: PARTICIPANTES. EN CASO DE NO ASISTIR NO PODRAN REGISTRARSE EN LA
12:30 hrs APERTURA Y NO SE RECIBIRA SU PROPOSICION.
REGISTRO
. X - |OFICINAS DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET: CALLE
ACTO DE PRESENTACION Y DE LAS: A LAS: :
05/12/2025 APERTURA DE PROPOSICIONES 11:00 hrs 11:50 hrs |INDEPENDENCIA NUMERO 55, TORRE A, PISO 5, COLONIA CENTRO,
' ACTO A LAS: GUADALAJARA, JALISCO
12:00 hrs
Muestras Fisicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Caracter Tipo de Contrato
NO APLICA NO APLICA PUBLICO CON CONCURRENCIA DEL COMITE NACIONAL CERRADO

DUDAS O COMENTARI

OS AL TELEFONO 3338182842, DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON

Rodrigo Perez Vazquez EXT. 3338281842, Ext. 80003

GUADALAJARA, JALISCO MEXICO
01/12/2025

LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARIA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y

CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

JUAN PABLO FERNANDEZ RAMOS




LICITACION PUBLICA NACIONAL ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 PARA:
"SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE
CONTROL DE ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED

JALISCO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA
p FECHA DE
ARACTER: NACIONAL . 1/12/202
¢ c ° PUBLICACION: 01/12/2025
p . PLAZO PARA
DIRECCION DIRECCION DE PREPARAR LA 5 DIAS
SOLICITANTE: OPERACIONES
PROPUESTA:
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: Sl APERTURA DE PROPOSICIONES: 05/12/2025
METODO DE
TIPO DE CONTRATO: CERRADO a BINARIO
EVALUACION:
p NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
ADJUDICACION: A UN SOLO PROVEEDOR (s)
SOLREQQ11-2025
TIPO ANEXO: PUBLICO
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: EL DIA: NO APLICA
Hora: A LAS: NO APLICA

VISITA Y/O MUESTRA FiSICA:

VISITA DE CAMPO: NO APLICA MUESTRA FISICA: NO APLICA

SOBRE LOS RECURSQOS

15. RECURSOS
FUENTE: FEDERALES NO EJERCICIO 2025
ETIQUETADOS




CALENDARIO ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

FECHA DE PUBLICACION: 01/12/2025

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA JUNTA
ACLARATORIA

A PARTIR DEL:  01/12/2025
PLAZO PARA PRESENTAR:

(FECHAS)
HASTA EL: 02/12/2025
A LAS: 10:00 hrs

LUGAR DE PRESENTAC'ON EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE A,
PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100,

FISICA: GUADALAJARA, JALISCO

PRESENTACION MEDIANTE |rodrigo.perez@acal.gob.mx

CORREO ELECTRONICO:

JUNTA ACLARATORIA

FECHA: 03/12/2025

DE LAS: 11:30 hrs
HORARIO DE REGISTRO:

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

05/12/2025

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

FECHA: 05/12/2025

DE LAS: 11:00 hrs
HORARIO DE REGISTRO:

A LAS: 11:50 hrs
JHORA DE INICIO DEL ACTO: 12:00 hrs

EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE
LUGAR: A, PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100,
GUADALAJARA, JALISCO

ACTO DE RESOLUCION DE FALLO

CONFORME AL ARTICULO 65 NUMERAL 1
FRACCION TERCERA Y 69 EN LA LEY, PODRA
EMITIRSE DENTRO DE LOS VEINTE DIAS
FECHA: POSTERIORES A LA APERTURA DE
PROPOSICIONES Y EN CASO DE SER

A LAS: 12:20 hrs NECESARIO DIFERIRSE POR OTROS VEINTE
DIAS.
HORA DE INICIO DEL ACTO: 12:30 hrs
EN CALLE INDEPENDENCIA #55, TORRE A, PUBL'CAC'ON DIGITAL: https://acai.gob.mx/licitacio
LUGAR: PISO 5, COL. CENTRO, C.P. 44100, " nes
GUADALAJARA, JALISCO _
MUESTRAS FiSICAS: NO APLICA Fecha:
NO APLICA
Hora:
NO APLICA
NO APLICA
VISITA DE CAMPO: NO APLICA Fecha:
NO APLICA
Hora:
NO APLICA
NO APLICA

*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)
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De conformidad con los articulos: 134 de la CPEUM?; 19 apartado 1 fraccion XI de la LOPEEJZ; articulos 1, 5, 6, 8 fraccion 1V, 9, 13
fraccion XIX del RIACAI3; articulo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1 fraccion Il, 59, 63, 69, 72 de la
LCGECSEJM*; articulo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM?; articulo 1, 2, 6, 15, 16 de la LAAEJMS®; La Agencia
de Conectividad y Acceso a Internet, a través de la Direccién Administrativa emite las siguientes

BASES DE LICITACION PUBLICA:

1. Antecedentes.
La Agencia de Conectividad y Acceso a Internet, en coordinacién con la Direcciéon Administrativa, convoca a las
personas fisicas y juridicas que estén interesadas en participar del presente proceso de licitacion. Proceso
fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento mediante el uso de recursos fiscales de
origen y ejercicio fiscal establecidos en la Portada.

2. Definiciones.

2.1  Acto de presentacion y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las
proposiciones (o propuestas) de los participantes;

2.2  Adjudicacién: declaracion competente emitida por parte de la direccién administrativa, o en su caso del
comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluacion combinada de
puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio;

2.3 Aportacion cinco al millar: retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A
otorgados bajo convocatoria publica para la licitacion publica o adjudicaciéon publica directa, que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa
declaracién de voluntad suscrita por el aportante;

2.4  Area requirente: la direccién del ente publico que, de acuerdo con sus necesidades, solicite o requiera
formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente publico, la adquisiciéon o arrendamiento
de bienes o la prestacion de servicios, establecido especificamente en la Portada;

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.6  Cardcter: el caracter de la presente licitacion se establece en la Portada de las presentes bases”,
entendiéndose, por tanto, que es:

2.6.1 Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco;

2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo por
ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la republica que provean de insumos de origen
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integracion local;

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero;

2.7  Comité: los comités de cada ente publico, son los 6rganos colegiados encargados de intervenir y resolver
sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacién de servicios de
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable;

Fundamento Legal:

1Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

zLey Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

3Reglamento Interno de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

aley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sReglamento de la Ley de Compras Enaj i y C ion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
sLey de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.

JALISCO | 3338182842
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2.8 Convocante: el ente publico que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los
procedimientos de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
que solicite la unidad requirente;

2.9  Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.10 Contraloria: la Contraloria del Estado, misma que ejercerd las funciones encomendadas por la Ley a los
Organos de Control;

2.11 Criterios de evaluacion: los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de las proposiciones y
adjudicacién de los contratos, establecidos en el anexo técnico;

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando
transparencia y equidad en las contrataciones publicas;

2.13 Direccién: Direccion Administrativa dependiente de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet;

2.14 Documento Publico: documento que, autorizado por Servidor publico adscrito, acredita los hechos que
refiere y su fecha;

2.15 Ejercicio fiscal: el aio financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y
terminando el treinta y uno de diciembre del afio establecido en la Portada de las bases;

2.16 Fianza o pdliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicacion de los anticipos u otras obligaciones, misma que
sera expedida por una institucion autorizada en el estado;

2.17 Investigacion de mercado: técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especificos a fin de proveer a la dependencia requirente de informacion util, para planear las
adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios y arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios;

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

2.19 Licitante o Participante: la persona fisica o juridica que participa en cualquier procedimiento de licitacion
publica;

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaracién bajo de protesta de conducirse con verdad de una persona
fisica o juridica;

2.21 Muestras fisicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la
calidad de este;

2.22 Multianual: se refiere a aquellos compromisos, proyectos, programas o contratos cuyos efectos,
obligaciones o ejecucion se extienden por mds de un ejercicio fiscal;

2.23  Organo Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades publicas
que tiene como propodsito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables;

2.24 Origen de los recursos: precision de si el origen de los recursos es Estatal o Federal;

2.25 Portada: primera pagina donde se contiene toda la informacién especifica del proceso de licitacion;

2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparacion
con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos
publicos;

Fundamento Legal:

Art. 2, 55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Guber les, Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
333818 2842
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2.27 Propuesta o proposicion: documento presentado por los interesados, mediante el cual sefialan las
caracteristicas técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposicion técnica), asi como su precio
(propuesta o proposicién econdmica);

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente
proceso de licitacidn y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes
deberan de proveer a la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet lo solicitado en el anexo técnico;

2.29 Reglamento: Reglamento de la ley de compras, enajenaciones y contratacion de servicios del estado de
Jalisco y sus municipios;

2.30 Sobre Cerrado: Se refiere al medio de presentacidn de propuestas técnicas y econdmicas en un
procedimiento de licitacion publica, restringida o de invitacidn, en el cual los licitantes entregan la
documentacidn requerida en sobres fisicos o digitales sellados, garantizando la confidencialidad e integridad
de la informacién hasta el momento de su apertura;

2.31 Testigo social: la persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio final de conformidad
la ley;

2.32 Tipo de contrato: el contrato puede ser abastecido en dos modalidades: contrato abierto o contrato
cerrado;

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos juridicos sobre un

derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legitimamente del anterior sujetandose a los montos
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podran ser
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el
término de la administracion correspondiente y en los términos de la legislacidn aplicable:
2.33.1  Contrato abierto es cuando se establecera la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos
o servicios a contratar; o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse. La cantidad o
presupuesto minimo no podra ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo;
2.33.2  Contrato cerrado es cuando se establece una cantidad determinada de unidades a licitar;
2.34 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspeccién del lugar del licitante
donde se determine con el fin de aclarar dudas y dar una propuesta técnica y econdmica mas certera;

3. Objetivo.
Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de licitacién publica de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.

4. Etapas del proceso de licitacién.

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestion referente
al contenido de las bases y/o sus anexos, podra formular sus preguntas que podran ser presentadas de manera
presencial en las oficinas de la Direccidn o bien de manera electrénica a los correos que se las presentes bases,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

41.1 Las preguntas deberan ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 — Formato para preguntas de Junta

Aclaratoria. En el que deberad incluir:

Fundamento Legal:
Art. 2, 59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
333818 2842
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a. Nombre del interesado.

b. Nombre del representante o apoderado.

c. Numero de licitacion publica.

d. Pregunta.

e. Declaracién bajo protesta de decir verdad donde declara su intencién de participar.

f. Firma.
4.1.2 Las preguntas deberdn ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases.
4.1.3 Para su presentacion digital sera necesario enviar las preguntas via correo electrénico en formato WORD docx. al

correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases.

414 Para su presentacion presencial debera de ser en las oficinas de la direcciéon ubicada en el 5to piso del edificio A

del complejo conocido como “Ciudad Creativa Digital” con domicilio calle Independencia #55, Colonia Centro,
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44100.

4.2 Junta aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los
Participantes.

4.2.1 La convocante debera realizar al menos una junta de aclaraciones, siendo optativa para los participantes la
asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.

4.2.2 En el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendré obligacion de plasmar las
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las
determinaciones que en ellas se acuerden seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten
proposiciones, aun para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones, o que desconozcan el
resultado de dichos actos. En el supuesto de que en la convocatoria se haya sefialado como obligatoria la asistencia
a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de este requisito sera motivo suficiente para que no se tome en
consideracion la propuesta que llegue a presentar el interesado.

424 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos en el Calendario
de las presentes bases.

4.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las
propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos:

43.1 Presentacion de la propuesta. Se deberan entregar las propuestas o proposiciones dentro de un sobre cerrado
cumpliendo con todos los requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el dia y a la hora establecidos
en el calendario, para la celebracidn del Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a. Forma de presentacidn. Los Participantes, deberan entregar sus propuestas, el dia y la hora establecido en el calendario de las

presentes bases.

. Propuesta Técnica: Se debera presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas establecidas
en el Anexo 1 de las presentes bases.

1. Propuesta econémica USB: para las licitaciones publicas, se debera agregar a su proposicion impresa y una USB con
la propuesta econdmica en formato Excel. Lo anterior sin exentar su presentacion impresa. Ambos deberan estar
dentro del sobre cerrado.

Il Proposicion impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el

Fundamento Legal:
Art. 47,59 62, 63, 64, 65, 69, 72, 75, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Art. 21, 48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 183, 184, 185 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
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Anexo 3 - indice de la Proposicion, en el apartado de proposicién impresa. Con las caracteristicas establecidas a lo
largo del punto 5.4
V. Contenido. debera contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 — indice de la Proposicién.

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en el Calendario de las presentes bases.

4.3.2 Apertura del sobre. Un Servidor Publico adscrito a la Contraloria del Estado o del Organo Interno de Control o en
caso de comité un vocal, procederan a abrir cada uno de los sobres para revisar publicamente su contenido.
433 Revision documental. Un servidor publico Adscrito a la Direccién Administrativa (para procesos sin
concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité),
procedera a la revision del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.
43.4 Levantamiento de acta. Se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se hara constar la documentacion presentada e importe econdmico de
cada uno de los participantes.

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo debera ocurrir dentro de los veinte
(20) dias naturales siguientes a la celebracidn del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podra
prorrogarse por un plazo excedente de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no
mayor de 10 dias naturales contados a partir de la fecha de la notificacion del fallo, previa entrega de la garantia
de cumplimiento; de lo contrario, se podra cancelar la adjudicacion y proceder a adjudicar conforme a la ley.

4.6 Firma de contrato. La firma del contrato se llevara a cabo en las oficinas de la Direccion General de la Agencia
de Conectividad y Acceso a Internet ubicado el 5to piso del edificio A del complejo conocido como “Ciudad

III

Creativa Digital” con domicilio en la calle Independencia #55, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco México. C.P.
44100, dentro de los veinte dias habiles posteriores a la entrega de la garantia por parte del participante
adjudicado en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

4.6.1 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato deberd presentar original de

identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente,

credencial de elector o cédula profesional.

5. Requisitos.

El licitante debera de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capitulo, el cumplimiento
de los requisitos le permitird al licitante participar en la licitacion mediante la evaluacién técnica y econdmica de
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechara la propuesta del licitante de
conformidad a la Ley.

5.1 Requisitos de las Muestras (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): (nicamente en caso de que asi lo
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante debera
entregar muestras fisicas del producto o productos con los que participa en la presente licitacion publica.

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que asi lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante
deberd integrar en su proposicion el anexo 10 — Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor

Fundamento Legal:

Art. 47, 49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Guber les, Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Publico Adscrito. Al presentar las muestras el dia y lugar que se indique en Calendario.

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberdn ir acompafiadas del Anexo 12 — “Formato entrega de
muestras”.
5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacion, para

recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Direccion General de Abastecimientos no se hace responsable
de las mismas, lo anterior a excepcion del proveedor adjudicado.

5.2 Requisitos de la Visita de Campo (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): tinicamente en caso de que
asi lo solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases.

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o la participante deberd asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.
5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante debera integrar a su propuesta su constancia de visita de campo.

5.3 Requisitos del registro.

5.3.1 Previo al acto de presentacién de proposiciones, se deberd efectuar el registro de participantes. No se podra
impedir el acceso a quién decida presentar su documentacion y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido
para la celebracion del citado acto.

5.3.2 Previo al registro del acto de presentacidon y apertura de proposiciones, el participante debera entregar el
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir que cuenta con las facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad
juridica.

5.3.3 Ademas del manifiesto (Anexo 2), si la propuesta es presentada por un tercero, éste deberd entregar carta poder
simple en formato libre (anexo 13) otorgada por el representante legal, debera acreditarse adjuntando copia
simple de la identificacidn oficial vigente de los involucrados.

5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposicidn debera contener los documentos establecidos en el Anexo 3
—indice de la proposicién, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar
el desechamiento de la proposicién):

a. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).

b. Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en
el diario oficial de la Federacidn el 22 de septiembre del 2022.

[ Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT).

d. Constancia de situacion fiscal (SAT).

e. Constancia de situacion fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Enteros de Descuentos ante INFONAVIT.

f. Copia de Identificacion Oficial del Licitante o su representante Legal.

g. Propuesta Técnica (Deberd incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o
demas requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1).

h. Anexo 3 — indice de la Proposicion

i Anexo 4 — Acreditacion del Participante

j. Anexo 5 — Propuesta Econdémica

k. Anexo 6 — Declaraciones del Participante

l. Anexo 7 — Aportacién 5 al Millar

m. Anexo 8 - Declaracidn de Estratificacion

n. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
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Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

g. Anexo 12 — Muestras Fisicas (Cuando aplique). Podra integrarse a la proposicion impresa, o en caso de que las muestras

se entreguen el dia del acto de presentacion de propuestas, podra presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo
con el punto 5.1.1,5.1.2y5.1.3
r. Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aqui.

5.4.2 Documentos publicos. El participante deberad incluir los documentos publicos dentro de su proposicion

considerando las siguientes caracteristicas:

a) Constancia de situacion fiscal.

Emitido por el SAT.

Original.

Con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

b) Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).

Emitido por el IMSS.
En sentido positivo u opinidn sin opinién

iii. Original.
iv. Con una antigiiedad no mayor a 15 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
V. El documento debera ser legible
c) Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico
publicado en el diario oficial de la Federacion el 22 de septiembre del 2022
i El “PARTICIPANTE” debera autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

1)  Ingresaral Buzdn IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacién correspondiente

2)  Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza".

3)  Del menu, seleccionar la opcion “32D Autorizacion de Opinidn Publica" y después la opcidn "Autorizo
hacer publica mi opinién del cumplimiento".

4)  Dar clic en el boton "Guardar"y firmar mediante la e. firma.

5)  El Buzdn IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en
materia de seguridad social.

iil Emitido por el IMSS
iii. En sentido positivo u opinidn sin opinién
iv. Original.
V. El documento debera ser legible
d) Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT:
i Constancia de opinion positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento
vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo del H. Consejo de Administracion del

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la

obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.
e) Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administracién Tributaria).
i Emitido por el SAT.

ii. En sentido positivo

iii. Original.

iv. Con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

A El documento debera ser legible

Fundamento Legal:

Art. 59, 64, 65, 68, 72, 76 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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f) Identificacion oficial del Licitante o en su caso Representante legal.
i. Vigente.
ii. Presentar en copia.
iii. El documento debera ser legible

5.4.3 Aspectos de Forma de la proposicion: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberan cumplir con los
siguientes requisitos de forma.

a. Hoja membretada: la proposicion, preferentemente, debera estar impresa en hoja membretada, con la
firma autdgrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas.

b. Sobre cerrado: la proposicién debera encontrarse dentro del sobre cerrado y firmado por el participante
y/o representante.

c. Plazo de entrega: La proposicidn debera ser entregada dentro del dia y la hora establecida en el calendario
como “Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”.

d. Formato: la proposicion, preferentemente, deberd presentarse en hojas tamafio carta.

e. Forma de entrega: la proposicidon debera integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 — indice

de la Proposicién y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Econémica en formato Excel.

f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposicion deberan estar firmados por el participante y/o
su representante, preferentemente en tinta azul.

g. Idioma: la propuesta, documentacion, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposicion debera
ser presentada en espafiol y/o con su debida traduccion.

h. Folio: la proposicién, preferentemente, debera encontrarse foliadas la totalidad de sus paginas.

5.4.4 Requisitos de Propuesta Técnica:

a. Contenido.
I. El nombre del bien o servicio objeto de la licitacién debera coincidir exacto con lo solicitado por el
Dependencia requirente.
In. No. De Partida: nimero de partida de acuerdo con el anexo 1.
1. Cantidad: nimero de piezas o servicios a proveer.
Iv. Descripcion detallada: descripcion clara y detallada de las caracteristicas especificas y caracteristicas
técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de aprovisionamiento establecida
en Anexo 1.).

b. Ficha técnica de los bienes y servicios debera presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo
su marca, modelo, color, tamafio y demas caracteristicas, garantia y tiempo de entrega (siempre y cuando se
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).

c. Propuesta Técnica: el participante debera presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas
minimas necesarias.

5.45 Requisitos de propuesta econdomica:
a. Debera establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el .V.A.
b. Tipo de cambio: debera ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.
c. Impuestos: deberd ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada

participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.

d. Incluir todos los costos: no se aceptaran aumentos en la cotizacién, por lo tanto, la misma debe de considerar
todos los costos y gastos implicados.

e. Entregar la propuesta econémica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluacion
de la propuesta.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro)

b. Anexo 3 — indice de la Proposicion listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 — indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacién necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracion de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusion,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracidn del padrén
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencidn de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 — Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacidon en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el parametro de la direccion. Anexo 8 — Declaracion de

Estratificacidn

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaraciéon del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algin supuesto del articulo 32-D del cdédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacién de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de
cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 — Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos
especificos de las bases.

a. Anexo 13 — Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
b. Anexo 14 — Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

c. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacidn de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15 — Poder

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica de los participantes deberdn de considerarse desde la
publicacidn del fallo, manifestando que cualquier contravencion a dicha premisa podra ser motivo de la disminucién del
porcentaje de calificacién y/o un objeto a considerar en cualquier criterio de evaluacion.

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
Fundamento Legal:

Art. 47, 49, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Art. 67, 68, 6, Reglamento de la ley de Compras Guberr les, Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicion y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento.

En este supuesto la proposicidon debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el
grupo de personas.

Cuando la proposicidn conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el representante
legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para efectos del procedimiento
y del contrato, como responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicidon conjunta puedan constituirse en una nueva sociedad,
para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se mantengan
en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

6. Condiciones generales.
6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podra ser
motivo para desechamiento.

6.1.1 La Direccidn o en su caso el comité, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:

6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de
la Ley.

6.1.3 Cuando algun Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con la Agencia de
Conectividad y Acceso a Internet o con el poder ejecutivo del estado de Jalisco.

6.1.4 Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el Estado de Jalisco o en otras
entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

6.1.5 Siincumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria,
de conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 66 de la Ley.

6.1.6 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o mas de las empresas Participantes.

6.1.7 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas.

6.1.8 Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta econémica.

6.1.9 Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos 0 mds contratos con alguna entidad o dependencia de los
tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

6.1.10 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccién por parte de la
“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

6.1.11  De conformidad con la fraccidn XVI del articulo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su
propuesta la declaracién por escrito en la que haga constar su postura para la aportacidon de su aportacién de
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

6.2 Criterios de adjudicacion.

6.2.1 Se verificard que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo
del Direccidn requirente, la evaluacién de los aspectos técnicos.
6.2.2 Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 52, 53, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Guber , Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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6.2.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 59, fraccidn XlI de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluacién de
las proposiciones sera conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de
evaluacion.

6.3 Criterios de evaluacion Se adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluacidn del anexo 1.

6.3.1 La Direccidn se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicacion.
6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicacidn.
6.3.3 Si derivado de la evaluacion de las proposiciones y previa consideracion de los criterios de preferencia se obtuviera

un empate entre dos o mas participantes en una misma o mas partidas, se establecerd el desempate en
conformidad con el establecido en la Ley.

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no
tienen el caracter de micro, pequefas o medianas empresas, se realizard la adjudicacion del contrato a favor del
participante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la direccion, el cual consistira en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demds boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

6.3.5 Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la Ultima
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacidn, la Direccién debera girar
invitacion al 6rgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que en su
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.

6.3.6 Son principios rectores de adjudicacion, los de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los de economia, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendicidn de cuentas que se mencionan
en el articulo 1 numeral 4 de la Ley y el articulo 1 numeral 3 del Reglamento.

6.4 Criterios de evaluacion. Revisa el Anexo 1, ahi encontraras los criterios de evaluacién. En dicho anexo pudiera
establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluacién:

I. Puntos y Porcentajes. En este método de evaluacidn el evaluador considera una rubrica en la que se establecen
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluacién.

In. Costo Beneficio. Cuando existan mas de dos Participantes se evaluard de acuerdo con la que cuente con el precio
mas bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de
compra.

1. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio mas bajo. Este solo se utilizara
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores.

6.5 Declaracidn de licitacion desierta.

a. Se procederd a declarar desierta una licitacion, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las
proposiciones presentadas reuna los requisitos solicitados o cuando la propuesta mdas econdémica que cumpla
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un

Fundamento Legal:

Art. 3849, 52, 58, 59, 65, 66, 67,68, 71, 78 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 69, 97 Fr. lll y IV, 73, 183, 189 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado.

b. Cuando ningun participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada en el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas.

c. Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el caracter y
requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
la adjudicacion directa, en los términos establecidos por la ley.

6.6 Sobre el fallo Se desechard una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no cumplan con dichos requisitos,
ésta se desechard de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.
Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la determinacién que se
tome.

7. Restricciones para participar.
7.1 No podran participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.
7.1.1 No podran participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusidn ni conflicto de
interés, descritas en el Anexo 6 — Declaracion del Participante.
7.1.2  No podrén participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios.
7.2 No podran participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capitulo 5.
7.3 No podran participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

8. Restricciones para firmar contrato.

El licitante adjudicado deberd cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden
de pago.

8.1 Garantia: los participantes adjudicados deberan constituir una garantia para el cumplimiento de su orden de
compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantia podra ser mediante:

8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet.
a. Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
deberdn garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicacion de los anticipos, con la exhibicion de pdliza
de fianza que garantice el monto total de éstos.

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet.

8.1.3 La garantia deberd entregarse en las oficinas de la Direccidn Administrativa, previo a la firma del contrato, dichas
oficinas se encuentran ubicadas en el 5to piso del edificio A del complejo conocido como “Ciudad Creativa Digital”
con domicilio en la calle Independencia #55, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44100

8.1.4 La garantia serd cancelada o devuelta segln sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos por el
participante adjudicado.

8.2 Anticipos:

8.2.1 Deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o de los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su
propuesta econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra,

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

8.3 Registro en el padrdn de Proveedores.

8.3.1 Registro al padrén: El Participante deberd estar registrado y activo ante el Padrén de Proveedores en caso de
ganar la licitacién.

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo debera presentar en su propuesta
copia simple de su constancia de inscripcidn en el Padrén de proveedores.

8.3.2 El participante debera agregar a su propuesta el Anexo 6 — Declaracion del participante. En la que comparte su
numero de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrén de Participantes en caso de ganar
la licitacién.

8.3.3 Plazo para registrarte en el padron: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitacién el
participante tendrd 5 dias habiles para realizar el tramite correspondiente para el registro o actualizacion al Padron
de Proveedores ante la Secretaria de Administracion.

9. Pago al Licitante adjudicado.

9.1 El pago se efectuarad una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcién de la

Iu

documentacion correspondiente, en el “drea requirente”, de conformidad con los lineamientos de la Agencia
de Conectividad y Acceso a Internet:
9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia de la factura y XML, a nombre del Organismo Publico Descentralizado denominado Agencia
de Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacion Alcalde, nimero 1351, Tercer piso, Colonia
Miraflores, Cdédigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C. ACA231102278, validada por el “area
requirente”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.
Copia del Acta de “resolucién” o “fallo”.

Original del “contrato”.
Original de la orden de compra.

— 0o Qa0 o

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”,
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre del Organismo Publico
Descentralizado denominado Agencia de Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacion
Alcalde, nimero 1351, tercer piso, Colonia Miraflores, Cédigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C.
ACA231102278.

g. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 8 de las “bases”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

|n

h. Oficio del “area requirente” requirente solicitando el anticipo para el “proveedor”.

Iu

i. Solicitud de pago emitida por el “4rea requirente” sefialando la(s) clave(s) presupuestal(es) y fuente(s) de

financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total.

9.1.2 Documentos para pago parcial o final
a. Original del CFDI y XML, a nombre del Organismo Publico Descentralizado denominado Agencia de

Fundamento Legal:

Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Regla to de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacion Alcalde, nimero 1351, tercer piso, Colonia
Miraflores, Cédigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C. ACA231102278, validada por el “area

requirente”.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucidn” o “fallo (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. 1 copia de la orden de compra.

f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre del Organismo Publico Descentralizado
denominado Agencia de Conectividad y Acceso Internet, con domicilio en Prolongacion Alcalde, nimero
1351, Colonia Miraflores, Cédigo Postal 44270, Guadalajara, Jalisco, R.F.C. ACA231102278, en caso de
corresponder a la que hard referencia el contrato que en su momento suscriba(n) el o los proveedores
participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 8 de las “BASES”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

h. Solicitud de pago emitida por el “area requirente” sefialando la(s) clave(s) presupuestal(es) y fuente(s) de

financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total
i Oficio de entera satisfaccion.

9.2 Elpago se realizara mediante transferencia bancaria electrénica en moneda nacional, conforme se realice cada
entrega y en caso de haberse otorgado anticipo haciendo la amortizacion de este en cada pago y de acuerdo
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentacidn correspondiente en las
oficinas de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet ubicada en el 5to piso del edificio A del complejo
conocido como “Ciudad Creativa Digital” en la calle Independencia #55, Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

9.3 Una vez emitido el fallo de adjudicacion, la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet se obliga a cumplir la
contraprestacion de pago al licitante adjudicado a través de la fuente de origen del recurso declarada en las
bases u otra fuente de financiamiento diversa. Lo anterior con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la
obligacién de pago deducida del contrato y de la caratula de compra respectiva.

10. Patentes, marcas y derechos de autor

10.1El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumird (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier indole, obligdndose a
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a
réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras
aplicables.

11. Facultades del comité de adquisiciones

11.1El Comité tendra respecto de esta licitacion, ademas de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las
siguientes:
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11.1.1  Aprobar prérrogas y renovaciones de contrato;

11.1.2  Conocer las bases que expida la Direccion para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratacion de
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes;

11.1.3  Participar en las licitaciones publicas, presentacion y apertura de propuestas, y fallo;

11.1.4  Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

11.1.5  Analizar la pertinencia de la justificacion del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;

11.1.6  Proponer las bases sobre las cuales habrda de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o
contratacidn de servicios para la adquisicién de bienes o contratacidn de servicios, de bienes y servicios;

11.1.7  Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracidon del titular del ente publico o
de su drgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

11.1.8  Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;

11.1.9 Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad
del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga necesario;

11.1.10 Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,
observando siempre los principios de economia, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;

11.1.11 Las demads que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

12. Penas convencionales.

12.1.1 Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran fluctuar
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados, o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

12.1.2  Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios que el
incumplimiento haya ocasionado.

13. Sanciones.

13.1 Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podrd hacerse efectivo el documento de garantia de
cumplimiento en los siguientes casos:

13.1.1  Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o
contrato.

13.1.2  Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco.

13.1.3  En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el area requirente considerara estas
variaciones como un acto doloso y serd razén suficiente para exigir la aplicacién de la garantia del 10% vy la
cancelacion total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

13.1.4  Encaso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero denominado Procedimientos de Compra,
de Enajenacién de Bienes y de Contratacién de Servicios, en su Capitulo VIl denominado SANCIONES de la Ley.

13.1.5 Noiniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.

13.1.6  No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demds documentos relacionados
con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios de que se trate, las obligaciones a las
cuales se comprometio.

Fundamento Legal:

Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Remento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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13.1.7 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del
procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios o las presentes bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracion o
ejecucion del mismo.

13.1.8  Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad juridica.

13.1.9  Resultar con o sin declaracién de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,
en su formulaciéon o cumplimiento.

13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacidn, sin las condiciones legales requeridas
para ello.

13.1.13 No presentar la garantia establecida.

13.1.14 Las demas consideradas a lo largo de este documento.

13.1.15 Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

13.2 La contraloria sera competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.

14. Inconformidades.

14.1Inconformidad, de acuerdo lo establece el articulo 59 en su fraccion Xl El Participante podra presentar el
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacidon ante
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias;

14.2Lugar: Contraloria del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq. Atenas Col. Americana C.P. 44160
Guadalajara, Jalisco.

15. Relaciones laborales:

15.1 Deresultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento
de sus obligaciones como proveedor, serd el Unico responsable de la relacion laboral, civil, administrativa,
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, se
considera al Estado de Jalisco, patrdn sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél,
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o
colaboradores en general.

16. Prorrogas

16.1 Sien cualquier momento en el curso de la ejecucidn de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza
mayor plenamente justificado, éste debera notificar de inmediato al area requirente por escrito, dentro de
la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo 5 dias habiles anteriores
al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duraciéon probable, solicitando en
su caso prérroga para su regularizacién. El area requirente o en caso de procesos con concurrencia, El

Fundamento Legal:
Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 36, 44, 59, 61, 84, 88, 89, 107 de Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Comité, procederan a analizara la solicitud de prorroga para determinar si es procedente.
17. Cesién de derechos:

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo
seran intransferibles; sin embargo, habra lugar a subcontratacion, cuando quienes deseen usar esta
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificacion por escrito en la que
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de
Jalisco asi lo consienta expresamente y por escrito.

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerara subcontratacion la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios u obtencion de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes,
distribuidores y/o terceros proveedores.

17.3 El licitante que resulte adjudicado podrd ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se
cuente con la aceptacion expresa por parte de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet.

18. Suspension y Cancelacion.

18.1 El Comité o en su caso la direccidn podra cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:

A. Podra suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios cuando:
I Se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitacion.
Il Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
. Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
V. Por razones de interés de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet y/o del Gobierno del estado.

En caso que el comité o la direccién asi lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar
las condiciones establecidas en la ley se podra proceder a cancelar.

B. El comité o en su caso la direccion podra cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos:
I Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.
Il En caso fortuito o fuerza mayor.
1. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
\YA Por razones de interés de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet y/o del Gobierno del estado.

18.2 Se podra cancelar una licitacién o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios
o perjuicios a la Convocante, al area requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelacidn serd responsabilidad de
quien la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran los
bienes o servicios correspondientes.

18.3 Encaso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificard a todos los Participantes.

18.4 Eluso de lafigura de cancelacidn sera responsabilidad de quien la solicita, y podrd llevarse a cabo hasta antes de la firma
del contrato, y sus efectos serdn que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

19. Anexos.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad.

b. Anexo 3 - indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 —indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
Fundamento Legal: establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econémica.

Art. 16, 17, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 75 Reglamento de la ley de Compras Guber les, Enaj iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracion de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracidn de no colusion,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padrén

/ Agencia de

de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.
f. Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencidn de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 — Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacién en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccion. Anexo 7 — Declaracion de

Estratificacidn

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracién del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 — Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cdédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de
cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 — Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

. Anexo 13 — Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
m. Anexo 14 — Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

n. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15 —Poder
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de implementacion, soporte y mantenimiento de una
plataforma de control de activos y atencion a incidencias para la

operacion de la Red Jalisco de la Agen 'a“g'—» ey
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TECNOLOGICA

1. 616

Siglas o palabra Significado

ACAI Agencia de Conectividad y Acceso a Internet

csv Comma Separated Values (Valores Separados por Comas)

XML Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible)

API Application Programming Interface (Interfaz de Programacién de Aplicaciones)

2. ANTECEDENTRSE YWy s e 7

Jalisco merece una gestién publica fortalecida, y por ello demanda la asignacién eficiente de los recursos publicos
basada en decisiones plenamente sustentadas en los principios de racionalidad, austeridad, disciplina presupuestal,
motivacién, certeza, equidad, proporcionalidad, legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,
transparencia, control y rendicién de cuentas. Estos principios permiten llevar a cabo proyectos que maximicen el
bienestar de la poblacion.

Con dicho espiritu, la Red Estatal Digital (Red Jalisco) fue un proyecto estratégico del Gobierno del Estado de Jalisco
durante la administracion publica 2018-2024. Este proyecto buscaba generar beneficios més alla de su periodo de
gestion, relacionados con el desarrollo integral econdmico, tecnolégico y social de la poblacién en toda la entidad.
Este gobierno seguird utilizando la Red Jalisco como plataforma base para atender las necesidades tecnoldgicas del
estado y promover el desarrollo.

A partir del desarrollo de nuevas tecnologias, se tiene por objetivo propiciar un ecosistema que facilite la
incorporacion de nuevos servicios para todos los ciudadanos, basado en una estrategia de multiples hélices, con la
participacion de gobiernos municipales, la iniciativa privada, la comunidad cientifica y universitaria, y la sociedad
civil, en colaboracion con las autoridades estatales.

En este sentido, la consecucién de esta estrategia requiere un paso fundamental: enlazar las comunicaciones del
Estado mediante la construccién de infraestructura de conectividad de banda ancha. Esto permitira, en primera
instancia, entregar un servicio de calidad y confiable con un doble propésito: el acceso a Internet y la conexion

Bajo este contexto, este documento tiene por objetivo establecer los cri -
proveedores. Estos criterios seran la base para su evaluacion y la deliberacif ngf e HECiB ety ongr
las propuestas técnicas relativas a la presente Licitacion Publica de manerdté i
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de implementacion, soporte y mantenimiento de una
plataforma de control de activos y atencién a incidencias para la
operacién de la Red Jalisco de la Agencia de Conectividady

Acceso a Internet § 3, | sammetacien EOLIO INTERNO
politizacién de las decisiones publicas y fomentando la cultura de la legalidad, honra e}éaltad, imparcialidad y

eficiencia. R 149 7

De tal manera que el anexo aqui presentado se enfoca en delinear y desarrollar los tér i"°ﬁ>ﬂ&'@@}ﬁ(’?§i téCnicos: 6N
a los que deberé sujetarse el mantenimiento de la infraestructura de conectividad de banda anchacexisterite iy’ las

mejoras que la misma requiera para cubrir las necesidades de la sociedad jalisciense. Esto nos permitira aportar un
medio para conducir al Estado hacia mejores niveles de desarrollo de servicios, generar polos de desarrollo y un
gobierno mas eficiente.

La Red Jalisco es el proyecto de conectividad y acceso a internet del gobierno del estado de Jalisco, cubre los 125
municipios de la entidad con més de 15,000 sitios conectados, a través de mas de 5,500 Km de fibra dptica tendidos
y el despliegue de mas de 130 Radio Bases y micro radio bases con tecnologia de microondas. Esta infraestructura
administrada y operada por la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet del estado de Jalisco (ACAl), la cual surge
de la demanda por instrumentar un modelo de gobernanza que permita dar continuidad y desarrollo a la Red de
Telecomunicaciones del Gobierno del Estado, generando impacto y beneficio social a través del uso de la
infraestructura de Red Jalisco que permita reducir |la brecha digital de acceso a internet y con esto atender varios
e los puntos de |a agenda digital.

Los sitios conectados por la Red son publicos, y pertenecen a los sectores de educacion, seguridad, salud, gobierno
y otros. Entre ellos se encuentran escuelas, Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI) de video vigilancia, hospitales,
centros de salud, recaudadoras, presidencias municipales, oficinas de gobierno, parques, zonas turisticas, entre
otros. La Red provee principalmente los servicios de Internet y red intrainstitucional

Ademds, la infraestructura tecnoldgica desarrollada por la Red permite ampliar las posibilidades de ofertar servicios
privados diversos de manera digital a través de concesionarios y/o comercializadores de redes publicas de
telecomunicaciones autorizados (SACdeRPT), ya que tiene una cobertura territorial extensa, cuenta con capacidad
de transporte y es interoperable. Para con esto contribuir a la reduccion de la brecha digital en el estado para el
acceso a internet y desarrollo del estado al ofrecer una alternativa para que de manera integral en el ecosistema
de proveedores de servicios telecomunicaciones se generen polos de desarrollo y nuevas oportunidades.

Mantener actualizada y operativa la infraestructura, equipos y servicios actualmente entregados mediante RED
Jalisco con la disponibilidad, capacidad y calidad que requieren sus usuarios, esto permitird, por una parte, cubrir
las necesidades del estado de Jalisco en materia de innovacién tecnolégica con impacto social. Para garantizar lo
anterior se debe contar con un servicio que mantenga vigente la base de equipamiento asi como la atencién a los
requerimientos técnicos, operativos y comerciales de la Red.

AT_V2
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de implementacion, soporte y mantenimiento de una
plataforma de control de activos y atencién a incidencias para la
operacion de la Red Jalisco de la Agencia de Conectividad y
Acceso a Internet
Partida 1. Servicio de implementacién, soporte y mantenimiento a platafo
atencién a incidencias para la operacién de la Red Jalisco. Vigencia por 12

[ marminievasion FOLIQO INTERNO
e control de activos y

sesm part'{ d¢l §Il7
El servicio debera considerar la implementacion, puesta a punto, y mantenimiento dgl ﬂ\a cs% ISE pﬁiﬂ?.; '_Sgcazsl -
integral bajo el modelo llave en mano para administrar servicios, activos, ubicaciones. El sewiéimgﬁmm@j con

la capacidad dar de alta solicitudes de servicios y la gestion detallada de inventarios, en tlempg*:"etm?emfarma
georreferenciada, asegurando la continuidad y calidad del servicio de conectividad de la Red Jalisco.

Debera incluir la gestién completa de zonas y regiones, asi como tipos de ubicaciones categorizadas por cualidad
especifica, incluyendo escuelas, postes, plazas publicas, oficinas gubernamentales, entre otros.

El sistema debera otorgar acceso diferenciado por perfiles a cualquier usuario que esté involucrado en los diversos
procesos requeridos para la correcta operacién de la Red Jalisco, desde técnicos de campo hasta personal
administrativo y de supervision.

La solucién debera contar con una plataforma de acceso web integral con sistema de autenticacion mediante
usuario y contrasefia, asi como una aplicacion maévil nativa para dispositivos Android.

La plataforma debera incluir una aplicacion web para administradores y una app moévil compatible con el sistema
operativo Android para técnicos de campo. Ambos componentes estan integrados en una arquitectura que permita
la trazabilidad, auditoria y control total sobre la operacién.

El proveedor debe considerar que toda la informacion almacenada y procesada dentro de su infraestructura
pertenece en todo momento y sin menoscabo a LA ACA|, la cual en cualquier momento debera contar con acceso
completo a dicha informacion. Al término del contrato, la informacién deberéa ser entregada en su totalidad a través
de medios electrénicos a LA ACALI.

El proveedor debera considerar las siguientes funcionalidades:
1. Inventarios

La plataforma deberé poder administrar todos los activos instalados para la correcta operacién de Red Jalisco, este
inventario compuesto por los activos que conforman la Red Jalisco deberan estar cargados dentro de la plataforma
y se actualizardn mediante los servicios realizados a cada activo.

Registrando todos los activos por marca, modelo, nimero de serie y ubicacion actual.

Permitiendo conacer con precision la ubicacion y estado de cada pieza de equipo, coadyuvando a reducir al minimo
la pérdida o duplicidad de inventario.

alde

of ?ca

El sistema debe registrar de manera exhaustiva todos los activos considerandois
marca, modelo, niumero de serie Unico, especificaciones técnicas detalla%a

coordenadas geograficas.

N ,
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de implementacion, soporte y mantenimiento de una
plataforma de control de activos y atencién a incidencias para la
operacion de la Red Jalisco de la Agencia de[Conectividady —
Acceso a Internet L/
La solucién debe facilitar el alta completa de todo el inventario perteneciente a la ﬁoed Jalisco mediante
metodologias diversas y robustas. El sistema deberd soportar la importacion masiva de informac aves de
archivos estructurados en multiples formatos, incluyendo CSV, Excel y XML, con [capacidades avanzadas de |
validacién automadtica que garanticen la integridad y consistencia de los datos importados. glstRaE ?@?&%&@é@éﬁo'\‘
incluir verificaciones cruzadas para detectar duplicados, validar formatos de numeros de serie y confirmar fa
existencia de marcas y modelos en el catalogo maestro.

—

La plataforma debe ofrecer conectividad robusta mediante interfaces de programacién de aplicaciones
especializadas que permitan la integracion directa con sistemas existentes, facilitando tanto la migracion inicial de
inventarios como la sincronizacién continua con otras plataformas operativas. Para el registro individual de activos,
el sistema web debe proporcionar una interfaz intuitiva que permita la captura detallada de informacion técnica y
operativa con validaciones en tiempo real y sugerencias automdticas basadas en informacién histérica.

La aplicacién movil debe incorporar capacidades avanzadas de identificacion automatica mediante el escaneo de
cddigos de barras y c6digos QR. Al realizar el escaneo, el sistema debe identificar automaticamente la marca y
modelo del equipo, validar que no exista duplicidad en el sistema y proporcionar toda la informacién técnica
relevante de forma instantdnea. Cada unidad registrada debe incluir informacion de identificacién Unica,
especificaciones técnicas detalladas, informacién de costos completa y geolocalizacién precisa con coordenadas
GPS validadas.

El sistema debe implementar un esquema de estados completamente configurable que refleje con precisién el ciclo
de vida operativo de cada activo, desde nuevo hasta baja definitiva. La plataforma debe proporcionar control total
de todas las entradas y salidas de almacenes, registrando cada transaccién con informacion detallada que incluya
marca temporal precisa, identificacion del usuario responsable, justificacion del movimiento y ubicacién GPS
cuando sea aplicable. Para garantizar la trazabilidad completa, el sistema debe mantener un historial exhaustivo de
cada activo incluyendo todas las ubicaciones donde ha estado desplegado, responsables anteriores y actuales, y

\\evidencia fotogréfica de movimientos significativos, esta evidencia debe ser tomada por el mismo aplicativo y
garantizar la individualidad de cada foto marcandola con GPS, nimero tnico de identificacion y fecha con hora,
minuto y segundo en la que fué tomada.

2. Usuarios

El servicio debe ser encargado de administrar todos los usuarios incluidos los internos, externos y proveedores de
acuerdo a las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de cada uno de ellos volviéndose Gnicos e irrepetibles. Este
servicio estara encargado del alta de usuarios, modificaciones, creacion de perfiles y asignacién de nuevos usuarios
y soporte a los mismos.

La plataforma deberd gestionar de manera integral multiples tipos de usuarios con perfiles diferenciados y
funcionalidades especificas meticulosamente adaptadas segun su rol particular en la operacién de Red Jalisco. El
sistema debe proporcionar una experiencia optimizada para cada categoria de usuario, garantizando que cada perfil
tenga acceso Unicamente a la informacion y funcionalidades relevantes para s i
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El perfil de Administrador del Sistema debe tener control total sobre la configuracion completa de la plataforma,
incluyendo gestion integral de usuarios, roles y permisos con capacidades
Coordinadores de Operaciones requieren capacidades de supervision general que
las actividades de servicios en tiempo real, con funcionalidades para asignacion
acceso completo a reportes ejecutivos personalizables.

it o Rdréar toB& N O
anual cuando sea necesario y

R 1497

El perfil de Técnico de Campo debe estar optimizado para operacion principalmente|a trayés de la apticacionmavilo
proporcionando acceso simplificado a ordenes de trabajo asignadas, capacidadés para ca@ﬁ.ﬁé‘ @eCévidéncias
fotograficas con metadatos inmutables, y gestion completa de inventario personal. Los Supervisores de Almacén
requieren funcionalidades especializadas para gestion completa de inventarios y movimientos, incluyendo control
detallado de entradas, salidas y transferencias con validaciones automaticas.

3. Gestion de Servicios

e El sistema deberd permitir la asignacion (automatica o manual), seguimiento y cierre de cualquier tipo
de servicio, mediante flujos configurables e independientes para cada tipo de servicio, asi como
diferentes campos de cierre por tipo de servicio, zona, tipo de sitio y sus caracteristicas, entre muchas
otras variables.

e Elsistema debera de calcular y asignar SLA’s por cada tipo de servicio, zona, cliente, horario, etc. siendo
estos configurables. El control de los inventarios (activos), ingresos, egresos, altas, bajas, estatus, todos
los movimientos que se realicen en cada servicio, ubicacién o usuario deberan quedar registradas en la
herramienta permitiendo tener trazabilidad no sélo de cada sitio y servicio, sino de todo lo relacionado
a ellos y a los servicios realizados en cualquiera de los sitios.

e El proveedor deberd incluir una aplicacion mévil (APK), la cual puede ser instalada en Smartphones con
sistema operativo Android, permitiendo entre otros, la geolocalizacion a través del GPS del dispositivo,
y en funcién de esta proponer la ruta sugerida 6ptima, ademas que toda la gestién y documentacion

\ de las actividades incluyendo cambios de estatus y tomas de evidencias fotograficas se reflejan en linea

en el sistema sin la necesidad de la intervencion de un tercero, siempre y cuando el usuario que la

% opere cuente con cobertura de datos. La aplicacién deberd tener la capacidad de trabajar en modo
“offline” para realizar el cierre de tickets, los cuales se reflejaran en el sistema web una vez que se
tenga cobertura de datos.

e Elsistema deberd permitir registrar, asignar y dar seguimiento a solicitudes de servicio (ODT). Las tareas
seran clasificadas como programadas o en tiempo real y se gestionan a través de flujos configurables
segun el tipo de actividad: instalaciones, retiros, sustituciones, mantenimiento o prospeccion.

e (Cada solicitud deberd asignarse automdticamente al proveedor o técnico adecuado con base en
criterios como zona geogréflca tipo de servicio, dlspomblhdad o inventario requerido. El sistema se

incumplimiento. b .
e Laplataforma debera incorporar la l6gica avanzada de aﬁghbca qua.perm' e elfgirautomaticamente
al mejor recurso para cada tarea, considerando:
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¢ 9 | Administracion [ ( ITED M
Acceso a Internet & FOLIOINTERNO
© Habilidades especificas: teniendo en cuenta la experiencia, certifi cior,%s y tipo de tareas que

el técnico ha realizado exitosamente.
o Inventario en posesion: verificar que el recurso asignado tenga lo ma!Seriales necesarios.
e 5 IRECCION EPL/‘I\:;\f@N
O Ubicaci6n geografica: seleccionar al técnico o proveedor més cercano al puntgde ggjq;ké?r
optimizar el tiempo de respuesta.
o Elsistema debera permitir que las reglas de negocio sean configurables.

La plataforma debera facilitar la gestién integral del ciclo de vida completo de servicios, desde su conceptualizacién
hasta el cierre definitivo y archivo de documentacion. El sistema debe soportar flujos de trabajo completamente
configurables e independientes para cada tipo de servicio especifico, adaptdndose a las necesidades particulares
de diferentes categorias de intervencion técnica.

El sistema debe permitir la configuracién sofisticada de multiples tipos de servicios con flujos de trabajo
independientes y personalizables. Los servicios de instalacién deben incluir procesos completos desde planificacién
inicial hasta puesta en operacion final con puntos de control de calidad y validaciones de compatibilidad. Los
servicios de retiro deben implementar flujos especializados para desinstalacion controlada y recuperacion
sistematica de equipos con documentacién detallada de componentes recuperados.

Los servicios de mantenimiento preventivo deben incorporar rutinas programadas exhaustivas con listas de
verificacién técnicas configurables segun tipo de equipo y especificaciones del fabricante. Los servicios correctivos
deben implementar procesos estructurados para diagnéstico sistematico de fallas con arboles de decision
configurables y procedimientos de reparacién validados. Los servicios de prospeccién deben incluir evaluaciones
técnicas exhaustivas para nuevas instalaciones con andlisis de viabilidad y documentacién de recomendaciones

técnicas.

\EI sistema debe implementar un motor sofisticado de célculo y asignacién automatica de acuerdos de nivel de
servicio que considere simultdaneamente multiples variables para determinar tiempos de respuesta apropiados. La
consideracion debe incluir tipo de servicio con diferenciacién por complejidad técnica, zona geogréfica
considerando distancia y accesibilidad, tipo de cliente con niveles de prioridad diferenciados, horario de atencién
con diferenciacién entre horarios hébiles y servicios de emergencia, y disponibilidad de recursos incluyendo
técnicos especializados e inventario necesario.

La plataforma debe incorporar un algoritmo sofisticado de asignacién automatica para seleccionar 6ptimamente el
mejor recurso disponible para cada tarea especifica. La evaluacién debe considerar habilidades especificas del
técnico, verificacion de inventario en posesion, optimizacion geogréfica para seleccionar el técnico mas cercano, y
reglas de negocio configurables que permitan definicion de reglas complejas sin programacion.

4. Aplicacién Mévil

La app movil debera permitir a los técnicos de campo consultar las tareas asignadas, navegar al sitio, reportar

.

avances, cambiar estatus, subir fotograffas con metadatos (GPS, fecha y hora) ?er‘ ar tigkét
' [ AdmledgXion
L

o
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Acceso a Internet—
Pudiendo operar en modo offline y sincronizar la informacién en cuanto haya]—c;@(iﬂﬁ?ipa‘?hﬁ@lbd@dbﬁﬁﬂbmi
operaciones incluso en zonas sin cobertura. La geolocalizacién en tiempo real debera asignar las mejores rutas
permite crear geocercas. NQ 1 4 9 7

La aplicacién mévil deberé proporcionar a los técnicos de campo una pl3tafesmacexkaustive parasgastionar,
completamente todas sus actividades operativas con capacidades avanzadas|de geolocilﬁti@h?@@_ﬁcién e
de linea y funcionalidades sofisticadas para captura y validacién de evidencias técnicas. La aplicacién debe estar
disefiada especificamente para operacion en condiciones de campo desafiantes, garantizando funcionalidad
completa incluso en dreas con conectividad limitada.

La gestion completa de servicios debe incluir capacidades exhaustivas para consulta detallada de tareas asignadas
con informacién técnica completa, incluyendo especificaciones de equipos, detalles del sitio, informacién de
contacto del cliente, y restricciones de acceso. Los técnicos deben poder aceptar o rechazar asignaciones con
capacidad de justificacion detallada cuando sea necesario por razones técnicas o logisticas.

La navegacién mediante sistema de posicionamiento global debe estar integrada con servicio de mapas,
proporcionando célculo inteligente de rutas éptimas que considere trafico en tiempo real y célculo estimado de
llegada al punto. El sistema deberd poder crear geocercas alrededor de cada ubicacién para validacion automética
de llegada y mantener historial detallado de rutas para andlisis de eficiencia.

La actualizacién de estados debe ser fluida mediante interfaces optimizadas para dispositivos moviles, incluso
estando fuera de linea. La captura de evidencias fotogréficas debe incluir una marca de agua incorruptible
automatica de geoposicion, fecha (dia, hora, minuto y segundo), al momento de la captura. El cierre de érdenes
debe utilizar formularios dindmicos configurables que se adapten segln tipo de servicio con validaciones

\zutométicas y capacidades para firmas digitales.

as capacidades sin conectividad deben garantizar funcionalidad completa durante periodos extendidos sin
internet, incluyendo almacenamiento local para érdenes de trabajo con informacién técnica completa. Los
formularios de cierre deben ser completamente funcionales fuera de linea, permitiendo documentacién exhaustiva
incluso sin conectividad inmediata. La navegacién fuera de linea debe permitir la operacién con actualizacién
automatica cuando se detecte conectividad.

La sincronizacion inteligente debe implementar algoritmos que prioricen transmisién de datos criticos cuando se
restablezca conectividad, comenzando con informacién de seguridad y actualizaciones de estado. El sistema debe
resolver automéaticamente conflictos de datos e incluir gestion de almacenamiento local con limpieza automatica
inteligente basada en politicas configurables.

5. Reportes y Auditoria

Histipon f T cnologica

i &
La plataforma deberd generar reportes automaticos y configurables seguin los datos,ﬁégé S
incluirdn fotografias, ubicacién, técnico responsable, tipo de servicio, tiempo de atenciTn;"

estado del servicio. | b J
| s
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/ Agencia de

Los indicadores clave de rendimiento deben proporcionar una visién exhaustiva del estado operativo de la Red
Jalisco mediante métricas cuidadosamente seleccionadas que reflejen con precisién la eficiencia, calidad y
efectividad de las operaciones. El cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio del i;}qhmm;wspagpgﬁ &0
tiempo real, proporcionando porcentajes de servicios completados dentro del tiempo“eStablecido con desglose
detallado por zona geografica, proveedor responsable, y tipo de servicio ejecutado. KQ 1 4 9 7

Los reportes esténdar predefinidos deben cubrir exhaustivamente todas las nedesidades operativas tipicas,
incluyendo analisis detallado de desempefio por proveedor con métricas objetivas fle éﬁ&ﬁﬁﬁrﬁ@{@i@&d@g% ION
servicios ejecutados, y evaluacion comparativa entre diferentes proveedores.

Se debe contar con un constructor de reportes a la medida para que cada usuario que tenga el privilegio de
descargar reportes pueda crear su propio reporte eligiendo los campos que requiere y le proporcione una interfaz
visual sofisticada que permita disefiar reportes especificos con acceso a los campos del sistema, filtros multiples y
combinados, agrupaciones automaticas, y formulas calculadas personalizadas.

El rastro de auditoria debe permitir rastrear todas las acciones realizadas en sistema, documentando
exhaustivamente todas las acciones realizadas con identificacion unica del usuario, fecha y hora exacta, descripcion
detallada de la accién, datos modificados con valores previos y nuevos, y contexto adicional relevante. Los
expedientes electronicos deben proporcionar documentacién exhaustiva para cada activo y servicio, organizando
automdticamente informacién relacionada en formato cronoldgico con capacidades de busqueda avanzada.

\EI sistema debera incluir al menos los siguientes médulos:
1. Administracién

La plataforma debera permitir configurar zonas, regiones, tipos de servicios, usuarios, proveedores y reglas de
asignacion automdtica. También permite definir SLA, prioridades, costos, horarios de servicio y transiciones de
estatus.

2. Inventarios

La plataforma debera permitir administrar unidades y accesorios por estado (instalado, en transito, en laboratorio,
etc.), almacenes, responsables y técnicos. Registrar movimientos y permitir trazabilidad completa de cada equipo.

3. Solicitudes de Servicio

La plataforma debera permitir gestionar todas las solicitudes desde su alta hasta el cierre. Integrar flujos de trabajo,
permitir cambios de estatus, asignacion automadtica, visualizacion en tablero tipo kanban, exportacién de datos y
semaforo SLA.

4. Ubicaciones y Unidades

Tecnolégica
ernamental
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Acceso a Internet -
La plataforma debera permitir dar de alta sucursales, dispositivos, postes o pun @"CSHE&TSF\.@UQH&T%%F’

mdédulo de servicios para ver historial de intervenciones, dispositivos instalados y geolocalizacién.

R 1497

; DIRECCION DE PLANEACION
La plataforma deberd generar reportes por proveedor, zona, técnico, SLA, costos,|estatus, penaligasionesytiempos

de atencién. Deberd permitir personalizar por sitio y descargar en formatos como Excel o PDF.

5. Reportes

6. Reglas de Asignacién

La plataforma deberd incluir un médulo que permita automatizar la asignacién de solicitudes de servicio mediante
reglas de negocio configurables. Estas reglas consideran multiples variables como:

* Zona geografica: Asignar técnicos o proveedores segun la ubicacién del servicio.

¢ Inventario disponible: Verificar que el técnico o proveedor cuente con el equipo necesario para ejecutar
la tarea.

¢ Capacidades y habilidades: Asociar tipos de servicio con los perfiles mds adecuados en experiencia,
certificacion o historial.

Para las reglas de asignacion se deben incluir ventanas de servicio configurables por cada tipo de servicio y cada
tipo de proveedor y/o cliente. Estas deben poder adaptarse de forma égil y pueden ser configuradas desde el perfil
de administrador de la plataforma

atencién.

N

\ Garantizando que cada tarea sea atendida por el recurso éptimo, reduciendo errores, retrabajos y tiempos de

7. Médulo de configuracion de servicios

La plataforma deberd incluir un médulo especializado de configuracion que permita la gestion integral de todos los
aspectos configurables del sistema. Este médulo debe proporcionar capacidades exhaustivas para personalizacion,
ajuste y mantenimiento continuo de la plataforma segun las necesidades evolutivas de la Red Jalisco, garantizando
que el sistema pueda adaptarse dindmicamente a cambios operativos, normativos y tecnolégicos.

Servicios de implementacion.

Se requiere que el proveedor se encargue de la implementacion de la solucién Saa$ que a}wﬁnistraré el serv i0.

Como proyecto de implementacién se los flujos que se administraran jcnt
sustituciones, servicios de mantenimiento correctivo y preventivo asi corl}h's’ visH

El proveedor deberd considerar todos los recursos necesarios humanos, materialg
realizacion de la implementacion de la herramienta.
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El proveedor debera mostrar al inicio del proyecto los casos de uso a realizar con pantallas del si
de cada uno de los flujos y cémo quedaran configurados en el sistema que se utili at‘é'~?qu,digiaaIim tedosdos o
flujos, estos casos de uso deben estar en pantallas funcionales del sistema asi como e\ta/apllcacién movil que se

requiera. “2 1 4 9 7

Se requiere que el proyecto de implementacién cumpla con las siguientes caracte Isti%ge& BIEBWIAT [ue,5€
incluya todo lo necesario para la correcta puesta en marcha del servicio que incluye la implementacion de los
procesos asf como la correcta implementacion de la solucién SAAS que administrara la informacion y digitalizara
los procesos.

Es un requerimiento que se concluya con todas las fases en un plazo méximo de 45 dias calendario a partir de la
fecha de adjudicacion.

El proveedor deberd organizar sesiones colaborativas de levantamiento de informacién funcional y técnica con
personal de LA ACAI. Estas sesiones deberdn documentar procesos actuales, incidencias operativas, criterios de
cumplimiento normativo y cualquier requerimiento adicional. El proveedor deberd generar un documento base que
contenga flujos, entidades, actores, entradas, salidas y reglas de negocio especificas, el cual sera validado y
aprobado formalmente por LA ACAI.

El proveedor deberd mostrar la arquitectura légica del sistema con pantallas de ejemplos funcionales y casos de
uso, incluyendo la relacién entre médulos como inventarios, servicios, usuarios, ubicaciones y almacenes. El modelo
de datos propuesto debera contemplar campos personalizados por tipo de entidad, validaciones cruzadas y soporte
para mdltiples ubicaciones jerarquicas, zonas geograficas y perfiles de acceso diferenciados. Este deberd estar
funcionando ya en produccién con experiencia probada en atencidn de servicios similares en México.

\:I proveedor debera entregar un documento técnico detallado con las especificaciones funcionales y no funcionales
el sistema, el cual deberd ser revisado por las dreas técnicas de LA ACAI y contar con su visto bueno por escrito.
Este documento serd la base contractual para las siguientes fases de desarrollo y configuracién.

Cada moédulo deberd ser personalizable en cuanto a sus flujos de trabajo, tipos de servicios, estados, zonas y
regiones, campos requeridos y validaciones. La solucion web deberd ser accesible desde cualquier navegador
moderno y la aplicacion movil debera ser nativa para Android, optimizada para operar en campo, incluyendo modo
offline con sincronizacién automatica. El sistema debe contar con la posibilidad de que desde la aplicacion movil se
pueda subir evidencia fotografica la cual debe ser identificada de cualquier otra fotografia similar, esto con el
estampado de geoposicion y hora, minuto y segundo de cada fotografia.

El sistema debera incorporar un motor de reglas que permita configurar légicas de asignacion, alertas,
escalamientos y validaciones, sin necesidad de intervencion técnica o desarrollo, sino que debe ser configurable
desde el médulo de administracién del sistema. Estas reglas deberan poder modificarse por
desde una interfaz web administrativa amigable.

birecciggeners! 4
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Acceso a Internet
El sistema debera demostrar su capacidad para calcular correctamente SLA's para
a las reglas de negocio que apliquen, el sistema debera utilizar estas reglas de ne
vencimiento para cada uno de los servicios que se creen en el sistema.

atioy CBHVEHIr ok HTaERBE HelO

R 1497

La plataforma debera dar seguimiento a estas fechas de vencimiento y aplicar semaforos que marquen el avance o
cercania al vencimiento de cada uno de los servicios, generando avisos que permitanQreaéeionar (de\ ianery!
2 < SNOLOGIC

preventiva y correctiva al usuario responsable. TEONG =

El proveedor deberd implementar un esquema de control de acceso robusto basado en perfiles que limite las
funcionalidades y vistas disponibles a cada tipo de usuario. Cada perfil debera tener permisos configurables por
mddulo, accién y ubicacién geogréfica. Se deberan incluir al menos perfiles para administradores, supervisores,
técnicos de campo, proveedores y usuarios finales.

Se debe considerar un nimero ilimitado de usuarios al sistema que se proponga, tanto en acceso web como en
aplicaciéon mévil.

El proveedor debera disefiar, documentar y habilitar interfaces de programacién de aplicaciones (APIs) que
permitan la comunicacién bidireccional con sistemas existentes utilizados por LA ACAL. Estas integraciones deberan
incluir validaciones automaticas, sincronizacion continua y bitacora de errores.

El proveedor sera responsable de la migracion de datos desde fuentes estructuradas (Excel, CSV, XML) a la nueva
plataforma. Esta migracién debera contemplar validaciones de duplicidad, formatos estandarizados, consistencia
de claves y trazabilidad completa de cada elemento migrado. Todos los datos cargados deberdn validarse en
conjunto con personal de LA ACAI.

| sistema deberd incorporar mecanismos automaticos de validacion post-migracion para asegurar que la
informacidn operativa, técnica y financiera cargada corresponda fielmente a la realidad de la Red Jalisco. Cualquier
inconsistencia detectada debera ser reportada y corregida por el proveedor sin costo adicional.

El proveedor deberd realizar pruebas exhaustivas sobre cada modulo (inventarios, servicios, usuarios, ubicaciones,
reportes, app moévil), documentando los resultados de cada caso de prueba y validando su cumplimiento con los
flujos establecidos en el documento de disefio aprobado.

La ACA\, junto con el proveedor, seleccionara usuarios clave para ejecutar pruebas operativas en condiciones reales.
El proveedor deberd acompafar este proceso, corregir desviaciones y documentar incidencias, observaciones y
conformidades. -

i?’ / Adpfnistralion
Soporte y Mantenimiento. N/

]
Dentro de los servicios deberdn estar considerados todos los servicios de sopt

herramienta, y considerar niveles de servicio comprometidos de acuerdo a Iof siguie’
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/ Agencia de

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de implementacion, soporte y mantenimiento de una
plataforma de control de activos y atencién a incidencias para la
operacion de la Red Jalisco de la Agenciaﬁfa__,cmqgs_ﬁ!:iy(i\dadl Yoso ]g‘]
Acceso a Internet | "' Gt S

Soporte técnico y mantenimiento del sistema, otorgando derecho a Red Jalisco para e ysoy dezaréa ? nuevas
versiones y mejoras en el Software, asi como a la reparacién de cualquier falla enjel mismo, si ste’ adicional al
contemplado por el pago del servicio. El Proveed(.)r deberd contalj c?n una aplicacion enDI‘iaga BT&%%@%B@QQE%N
tickets de soporte y mantenimiento. Esta aplicaciéon deberd administrar de forma 3utomaticay tanto las:peticiones
como el escalamiento y seguimiento de las mismas. Mensualmente se generara un informe detallado para Red
Jalisco, permitiéndole corregir desviaciones derivadas de problemas operativos o carencias en la capacitacion del
personal del Cliente.

Los niveles de prioridad por cada incidencia son los siguientes:

1. Prioridad critica: Cuando el servicio se vea seriamente afectado y no pueda utilizarse el Software. En estas
incidencias no existen alternativas al uso del Software y deben resolverse con la méaxima prioridad.

2. Prioridad alta: El servicio no esta disponible para muchos usuarios, pero se puede mantener la actividad por
otras vias. No existen alternativas disponibles para que los usuarios afectados puedan acceder al servicio mientras
se soluciona la incidencia.

3 Prioridad media: No estdn todas las funcionalidades disponibles o parecen fallos esporadicos. Existen
alternativas disponibles para la ejecucion de las actividades. Algunas tareas pueden quedar afectadas hasta que se

\ resuelva la incidencia.
4,

Prioridad baja: Incidencias con minima degradacién del servicio que no afectan a la disponibilidad del mismo
para el Cliente o no son visibles para el usuario final o aquellas que no afecten la ejecucion de las tareas.

El tiempo de atencion de cada evento, se tomara con base en lo siguiente:

Prioridad Atencién
Critica 2 horas
Alta 4 horas
Media 8 horas
Baja 24 horas

El proveedor deberd contar con una aplicacion donde se puedan levantar incidencias 24/7 para su atencion, el
proveedor debe dar un reporte de seguimiento y comprobar la atencién dentro de la ventana de servicio acordada
para cada tipo de incidencia. Esta aplicacion debera estar disponible dentro del mismo sistema que administre

inventario y los servicios.

AT_V2

laneacion Tecnologica

Dirfccionde P
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/ Agencia de

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de implementacion, soporte y mantenimiento de una
plataforma de control de activos y atencidn a incidencias para la
operacion de la Red Jalisco de la Agencia de Conectividad y

Acceso a Internet
Capacitacion.

El proveedor deberd desarrollar e impartir capacitaciones especificas para cada perfil (a,gmimggpagej' FSHWE‘H J [
. : . = RN L KNO |
técnico y proveedor Las sesiones deberan ser tedrico-précticas y podran realiza ‘erlinea o presenciales, segun |

determine la ACAL. R 1497

CION

IREC
posterior. Todo el contenido debera entregarse en formato digital, editable y per naRzaﬁle.T; CNOLAGICA

Deberén entregarse manuales detallados por médulo, asi como material audiovi$ual de _referencg Para l\qpr}&l&\q
MAINEE ]

Una vez concluida la capacitacion y validadas las pruebas, el proveedor debera activar la plataforma en su entorno
productivo, habilitando acceso seguro para todos los usuarios con los permisos asignados, con conectividad
garantizada y auditoria habilitada.

El proveedor debera habilitar una mesa de soporte con personal capacitado para atender incidencias técnicas,
operativas y de configuracién. Esta mesa deberd estar disponible al menos en horario habil, con seguimiento por
ticket y registro de SLA por atencion.

Durante esta fase, el proveedor deberd monitorear continuamente los KPis del sistema, estabilidad técnica,
desempefio en campo, niveles de error y tiempos de respuesta. Se deberdn generar reportes semanales con
recomendaciones de mejora y ajustes detectados.

Al término de esta fase, se realizard una sesion de cierre donde se presentara el cumplimiento de objetivos,

evidencia del uso operativo de la plataforma, estabilidad general y satisfaccion del personal. Esta sesion servira
N

para aprobar la entrada a mantenimiento formal y liberar garantias contractuales.

6. GARANTIAS

Garantia de los servicios suministrados por el proveedor durante 12 meses a partir del fallo.

e R R . e g et e et e

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES Qi T N R R

Toda la documentacién listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica de El proveedor
participante.

1. El proveedor participante deberd presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal y mencionando el nimero de licitacion donde garantice que toda la informacion
gestionada y almacenada por el sistema serd propiedad exclusiva de la ACAI. El proye€dor no podra utilizar,
replicar, compartir ni comercializar dicha informacién bajo ning i ar-eleon
debera entregarse a LA ACAI un respaldo completo en medios e "y

2. El proveedor participante deberd presentar carta bajo pr| o (< Sgrfmada’ por el
representante legal y mencionando el nimero de licitacién dor i Q -’ écnigo durante la

VALI

Direccié

3d

de Planeacién Tecnoldica
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/ Agencia de

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Servicio de implementacion, soporte y mantenimiento de una
plataforma de control de activos y atencion a incidencias parala
operacién de la Red Jalisco de la Agencia \:;Eqmcﬁvidggcﬁmm; o)
Acceso a internet
vida del contrato, incluyendo mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo. as IT iz7ciones

‘x
deberan comunicarse previamente a LA ACAl y no podran interferir con la operacién sin autorizacién previa.

3. El proveedor participante deberd presentar carta bajo protesta de decirDverdarcfirmada sponelon
representante legal y mencionando el nimero de licitacion donde garantici bers éstar
disponible 24/7, con niveles de disponibilidad no menores al 99.5% y contara con plan de recuperacién
ante desastres, respaldos automaticos, infraestructura redundante y monitoreo activo.

4. Elproveedor debera presentar carta emitida por el fabricante de la solucién donde se mencione que cuenta
con un contrato vigente de distribucién y comercializacién del software que se utilice para garantizar la
entrega de licencias ilimitadas al ACAI sin ninguna restriccion de volumen y durante toda la vigencia del
contrato. La carta debera ser entregada en original y haciendo mencién al nimero de licitacién.

5. El proveedor deberd demostrar experiencia comprobable en la implementacion de servicios que
consideren condiciones similares, por ello, debera presentar al menos tres (03) diferentes contratos con
instituciones publicas o privadas, con una vigencia no mayor a cinco (05) afios, se debera presentar carta
de satisfaccion por parte del cliente donde indique que los servicios prestados cumplen a entera
satisfaccion con lo establecido en el contrato o liberacién de las fianzas en caso que se cuente con ellas.

6. El proveedor deberd demostrar experiencia comprobable del software que pretende utilizar para la
prestacion de los servicios por lo que debera presentar al menos tres (03) contratos del software donde
administre activos, servicios e inventario con instituciones publicas o privadas con una vigencia no mayor a
cinco (05) afios.

\ La solicitud se justifica en la necesidad de garantizar la experiencia y capacidad técnica y operativa de los
‘proveedores participantes, ya que la tecnologia evoluciona répidamente, con innovaciones que establecen
nuevos estandares de calidad, eficiencia y seguridad. Los proyectos de mds de tres afios de antigiiedad
pueden ser obsoletos, dificultando el uso de herramientas modernas y generando problemas por falta de
soporte o mantenimiento. El objetivo principal es garantizar el manejo de nuevas tecnologias, asegurando
la calidad del servicio durante toda la vigencia de este. Cabe destacar que esta solicitud no pretende limitar
la participacién de los proveedores, sino fortalecer la capacidad de los servicios ofrecidos.

El proveedor participante deberd de proporcionar los entregables siguientes:

Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS

Memoria técnica y fotografica de la entrega de los servicios.

Manual de Usuario. El proveedor participante debera entregar un manual de operacion y diagnéstico basico, en
formato digital, accesible para los responsables de sitio y/o la ACAI. Este documento incluird lineamientos de
operacion, solucién de fallas comunes y datos de contacto para soporte técnico.

9. RESPONSABLES DELREQUERIMIENTO e Al s .
\t??jfl:dmh\inncién Solén Tecnmgia
AT_V2 { | }15/‘
VALIDA
| Rireccién
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OBSERVACIONES: EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA LLEVAR A CABO LA IMPLEMENTACION
DE LA PLATAFORMA, ASi COMO LAS CAPACITACIONES A MAS TARDAR EL DIA 31 DEL MES DE

DICIEMBRE DE 2025.

/ Agencia de

***FIN DEL ANEXO 1***
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ANEXO 2 — Manifiesto de Personalidad

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Nudmero de Licitacion:

Titulo de la Licitacion:

Nombre o denominacidn del participante:
Nombre del representante o apoderado (si aplica):

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para comprometerme en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones de la presente licitacion Publica.

Atentamente.
Guadalajara, Jaliscoa ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).

1Este documento no hace las veces de poder.

2La presentacidn de este documento es de caracter obligatorio, sin él no se podra participar ni entregar propuesta alguna ante la
Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 numeral 1 fracciones VI y VIl de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
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ANEXO 3 — iNDICE DE LA PROPOSICION

; Agencia de
| Conectividad y
I Acceso a Internet

LICITACION PUBLICA NACIONAL

ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.

ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Presente.
AT’N: Direccion Administrativa.
PROPUESTA TECNICA
Numero Nombre del documento In-tezgra-r @ Formato digital
proposicion impresa
1 Propuesta Técnica Si No
2 ANEXO 3 - indice de la Proposicién Si No
3 ANEXO 4 - Acreditacion del Licitante Si No
4 ANEXO 5 — Propuesta Econdmica Si Si (Excel, USB)
5 ANEXO 6 — Declaraciones del Licitante Si No
6 ANEXO 7 — Aportacion 5 al Millar Si No
7 ANEXO 8 — Declaracion de Estratificacion Si No
8 ANEXO 9 - Listado de miembros Si No
ANEXO 10 — Manifestacién de cumplimiento de .
9 S ) Si No
obligaciones fiscales.
10 ANEXO 11 — Manifiesto de cumplimiento Si No
obligaciones en materia de seguridad social (IMSS).
1 ANI.EXO 12 — Formato de Muestras Fisicas (Cuando No Aplica No
aplique)
12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). No Aplica No
DOCUMENTOS PUBLICOS
Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales
13 en materia de Si No
seguridad social (Ante el IMSS)
Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el
resultado de la consulta de su opinidn del .
14 _ L . . Si No
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social
Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales .
15 (Ante el SAT) S No
16 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) Si No
17 Constancia de situacion fiscal en materia de Si No
Aportaciones Patronales y Enteros de Descuentos

333818 2842
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ante INFONAVIT

Identificacion Oficial del Licitante o su .
Si No
representante Legal

/ Agencia de

18

Declaro que acepto integramente las Bases y me comprometo a cumplir con sus disposiciones. Reconozco que el
incumplimiento de las mismas podra acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificacion o exclusidn|
del proceso. Asimismo, eximo a la Direccién de cualquier responsabilidad sobre la veracidad de la informacién

proporcionada por los proveedores.

TOTAL DE PAGINAS DE LA PROPOSICION:

Atentamente.

Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
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ANEXO 4 - “Acreditacion del Participante "

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui
asentados son ciertos, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion de la presente
Licitacidon, a nombre y representaciéon de quien firma el presente documento, por lo que en caso de falsear
informacion, datos o documentos a lo largo de la proposicion acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto
ami como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposicion
en la presente licitacion y que la sancione a mi representada de acuerdo a los articulos 107 del reglamento y 110,
116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

[Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, NUmero exterior - interior, Colonia,
Municipio, Entidad Federativa, Codigo Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrénico:

Regquisitarse este recuadro unicamente por Personas Juridicas:

Ntmero de Escritura Publica: Notario No. de

En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar nimero de
proveedory con esto se verifica la acreditacion de la empresa:

Folio Mercantil:
Fechay lugar de expedicion:

Regquisitarse este recuadro unicamente por Personas Fisicas:

[Tipo de Identificacion Oficial Vigente:,

INUmero de registro de Identificacion Oficial Vigente:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante

C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
i Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
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Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales paral
Actos de Administracion o de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitacidn y a la firma del contrato
que resulte del mismo
JREPRESENTACION  INgmero de Escritura Publica: Tipo de
representacion: Nombre del Fedatario
Publico:

Lugar y fecha de expedicién:

/ Agencia de

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 5 - Propuesta Econdmica

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Nombre o Razdn Social:

UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA PRECIO TOTAL
Subtotal
IVA
Gran Total

Condiciones de pago:
Tiempo de entrega:

Garantia:

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).

oy
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"ANEXO 6 - “Declaraciones del Participante"

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.

Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Declaracion de aceptacion de bases.

Por medio de la presente, acepto que he leido todo el contenido de las presentes bases de licitacion. Entiendo y acepto cada uno de los puntos
establecidos en el documento. Declaro que toda la informacidn que proporciond es veridica y acepto que de mentir o falsear informacion
asumiré lo que la ley determine.

Declaracion de tiempos, calidad y precio fijo.

Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y
tiempos de la Dependencia solicitante de los mismos. Asi como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado
cubrir cualquier eventualidad.

Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos.

Declaracion de no colusion.

De conformidad con los articulos 59 punto 1 fraccion IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentd a realizar la Declaracion de Integridad y No Colusién, por tal
motivo, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores
publicos a alterar las evaluaciones de las proposiciones técnicas y econdmicas en el presente proceso de licitacion, a alterar el resultado del
procedimiento de contratacién publica de que se trate, u otros aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas, en igualdad de
circunstancias, a determinada persona en relacién con los demas participantes en el procedimiento de mérito o a incitar la celebracion de
acuerdos colusorios.

Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores publicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuacién
en el ejercicio de suempleo, cargo o comision, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a
la dignidad humana y a la equidad de género, compromiso, cooperacion, honestidad, liderazgo, rendicion de cuentas, responsabilidad,
solidaridad, tolerancia, vocacién de servicio e igualdad de trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion, previstos en el articulo 5 de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Declaracion de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley

En cumplimiento al articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad
que (el o la) que suscribe, asi como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona juridica), no
desempefiar empleo, cargo o comisién en el servicio publico y, en caso de desempefiarlo, no se actualiza ningun conflicto de interés con la
formalizacién del contrato en caso de resultar adjudicado.

Ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
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Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

/ Agencia de

Declaracion Constancia de proveedores.

Por medio de la presente declaracién, expresé que actualmente (Si/No) Me encuentro registrado ante el padrdén de proveedores. En
caso de no contar con el registro activo, acepto que tengo 5 dias a partir del fallo para registrarme.

En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero:

Declaracion de Veracidad de Documental y No Edicion de Anexos.

Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas técnicas,
documentos publicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentacidon requerida, son auténticos, veraces, y reflejan
fielmente la informacién original emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los
documentos ni de los anexos presentados ha sido alterado, editado o modificado en su contenido.

Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados,
en términos de la legislacion aplicable.

Nombre o Denominacion del participante:

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 7

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccién Administrativa.

CARTA DE ACEPTACION A LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO JALISCO.

El/La suscrito/a _(nombre de persona fisica o juridica), por mi propio derecho, en mi caracter de

, en cumplimiento al articulo 59, numeral 1, fraccidon XVI, y 145 numeral 1 Fraccion | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, manifiesto
mediante la declaracién escrita de mi representada, en la cual, hago constar que ACEPTO / NO ACEPTO la aportacion
cinco al millar del contrato que sea adjudicado (0.5%) antes de IVA para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO No. 8 ESTRATIFICACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT N: Direccion Administrativa.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local, en el que mi representada, la empresa (2) ,
participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3), y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica
como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisidn,
simulaciéon o presentacién de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 116, 117 y 118 de la Ley
y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como los articulos 69 y 81 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas de aplicacidn supletoria.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o revocado, y que
por tanto la cotizacién es cierta y actual.

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en
millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina

4 | http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
cuenta la empresa a la fecha de la emisidn de la manifestacion. Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte
de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5| Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES.

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos
y actuales a la fecha de la participaciéon y han sido debidamente verificados, asi como que ninguno de sus
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempefiado, colaborado o
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demds empresas, sociedades, asociaciones, agrupaciones,
o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisicion de bienes y/o contratacién de
servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos ultimos afios a la fecha de comenzar su participacién en el mismo,
por lo que de incurrir en falsedad. Se hara acreedor a las penas que las leyes que concurran al caso lo establezcan.

DATOS DE LA PERSONA FiSICA
Nombre:

Documento que acredita la actividad empresarial

(Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,

Domicilio Fiscal: .
omictlio Fisca Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa:

DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL)
Nombre de la empresa:
Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

(Calle, NUmero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cddigo Postal).
Ciudad y Entidad Federativa: |

Domicilio Fiscal:

(En la que consta su Acta Constitutiva y sus

Numero de Escritura Publica y folio mercantil: e . .
modificaciones si las hubiera)

Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico

LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES

Administrador(es) de la empresa (1)(2)(3):

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

| C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
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Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

Socios y accionistas (1)(2)(3):

A efecto de cumplir con los principios constitucionales de maxima
publicidad y rendicion de cuentas, para el caso que los socios o
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas
morales, también se debera sefialar quiénes son los socios y
accionistas de esa sociedad, y asi indefinidamente.

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario.

(2). Siuna misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, debera de establecerse en cada
uno de los apartados que asi lo amerite.

(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados.

La Agencia de Conectividad y Acceso a Internet, a través de la Direccion Administrativa, con domicilio en el 5to piso
del Edificio A de la calle Independencia nimero 55, Colonia Centro, C.P. 44100, de la ciudad de Guadalajara, se
informa lo siguiente:

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 6 apartado A fraccién I, 108 y 109 fraccién 111
y 134;

e Ley de Fiscalizacidn y Rendicidn de Cuentas de la Federacion: articulos 17 fracciéon XVI segundo parrafo, 24,
40 fraccién V, 67 fraccion Il primer parrafoy 73;

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco: articulos 35 Bis, fraccion |, ultimo parrafo, 91, fraccién Il, 106
fraccién IVy 107;
Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulos 58 y 59.
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: articulos 1, 3 fraccién IX, 46 fraccion
I, 51, 52, 53 fraccion IV;

e Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios: articulos 37 parrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer parrafo, 108, 110, 116, 119 primer

parrafo, 120, 121y 123;

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal el Estado de Jalisco: articulos 67 quinquies, 67 sexies;

Cédigo de Gobierno Del Estado De Jalisco: articulos 205, 208 Bis, 210;

Ley General de Transparencia: articulos 1 primer parrafo, 116, 120, fraccién IV,

Adhesién del Estado Mexicano al Grupo de Accidn Financiera 1

Ley General de Sociedades Mercantiles: articulos 73 y 129.

4° Plan de Accién 2019 — 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en México:

compromiso nimero 11.

e Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccidn de Datos Personales.

Los datos personales que serdn recabados son los siguientes:

e Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la entidad
moral.
Registro Federal de Contribuyentes.

e Domicilio fiscal.
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Actividad empresarial.

Descripcidn del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.
Nombre completo de las personas morales que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la empresa
participante.

e Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la persona
moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

1 https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG.pdf
Los datos mencionados podrdn ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma fisica como
electrdnica y seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

e Impulsar estrategias de rendicidn de cuentas y combate a la corrupcién en los procesos de adjudicacion y
contratacion de obra publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;
e Publicacion de informacidn relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptacidén del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento
tacito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco, Fiscalia del Estado de Jalisco, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién el Ministerio Publico Federal, las Secretarias, Organos Internos de Control, o Tribunales al
Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupcion
Servicio de Administraciéon Tributaria y la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

Ejercicio de los Derechos Arco

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Oposicidon o Revocacion del
consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentacién de una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO a esta direccion.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las
politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hara del conocimiento
de los titulares de la informacién confidencial.

Fecha de actualizacion: Diciembre 2024.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del ailo 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 10 — Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

con RFC , manifiesto bajo protesta de decir verdad que tal
como lo sefiala la opinién de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente propuesta, no me encuentro en
ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones fiscales, establecidos por el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion, el cual a la letra sefala:

Articulo 32-D. Cualquier autoridad, ente publico, entidad, drgano u organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y
ejerzan recursos publicos federales, en ningun caso contratardn adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obra publica con las personas fisicas, morales o entes juridicos que:

1. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

Il. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados
en alguna de las formas permitidas por este Codigo.

Ill. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, asi como aquellas
declaraciones correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a
pagar, ésta no haya sido

presentada. Lo dispuesto en esta fraccion también aplicard a la falta de cumplimiento de cualquier otra
declaracion informativa, que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de cardcter
general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar serd por un
periodo igual al de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VIl. No hayan desvirtuado la presuncion de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones
inexistentes o transmitir indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se
refieren los articulos 69-B, cuarto

pdrrafo o 69-B Bis, noveno pdrrafo de este Codigo.

Guadalajara, Jalisco. C. P. 44100.
333818 2842

| C. Independencia #55, Torre A, Piso 5. Col. Centro,
g Pagina 47 de 54

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO



; Agencia de
| Conectividad y
' | Acceso a Internet

VIIl. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales,
ingresos y retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los articulos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Cddigo.

La prohibicion establecida en este articulo no serd aplicable a los particulares que se encuentren en los
supuestos de las fracciones | y Il de este articulo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales
en los términos que este Codigo establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades,
los adeudos fiscales que tengan a su cargo con los recursos que obtengan por enajenacion, arrendamiento,
servicios u obra publica que se pretendan contratar y que no se ubiquen en algun otro de los supuestos
contenidos en este articulo.

Para estos efectos, en el convenio se establecerd que los sujetos a que se refiere el primer pdrrafo de este
articulo retengan una parte de la contraprestacion para ser enterada al fisco federal para el pago de los
adeudos correspondientes.

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones I, IV y VIII, los particulares contardn con un plazo de
quince dias para corregir su situacion fiscal, a partir del dia siguiente a aquél en que la autoridad les notifique
la irregularidad detectada.

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberdn solicitar y entregar a la
contratante la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a
través de la pdgina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar
alguna operacion comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para realizar algun tramite fiscal
u obtener alguna autorizacion en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio exterior, asi como
para las contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicio y obra publica que
vayan a realizar con los sujetos sefialados en el primer pdrrafo de este articulo, deberdn hacerlo mediante el
procedimiento que establezca el Servicio de Administracion Tributaria y las autoridades fiscales federales en
materia de seguridad social, a través de las reglas de cardcter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefialados en el primer pdrrafo de este articulo, los
contribuyentes estardn obligados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria y a las autoridades
fiscales federales en materia de seguridad social, para que hagan publico el resultado de la opinion del
cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan dicho érgano desconcentrado y autoridades fiscales
federales, mediante reglas de cardcter general, ademds de cumplir con lo establecido en las fracciones
anteriores.

Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno de los

supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la Resolucion Misceldnea

para el ejercicio fiscal 2025, o bien, encontrandome dentro de cualquiera de éstos, el contribuyente, con RFC
, cuento con:

1. Cuento con autorizacion emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me haya sido
revocada.
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2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo parrafo de la regla
2.1.49. y ademas que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre cada pago realizado, no
han transcurrido mas de sesenta dias naturales.

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones en materia de
Seguridad Social.

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar
al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinion
positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido
el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico,
en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022.

Asimismo, se informa que, se autorizo al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (hombre de la empresa/quien suscribe), de conformidad
con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en
sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse correspondiente. Dicha autorizacion se
mantendra activa hasta el momento que se emita resolucién en el procedimiento de licitacidn citado a rubro, y en
caso de resultar adjudicado hasta el término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracidon del Gobierno del Estado de
Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la consulta en linea de la
opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (mi representada/quien
suscribe).

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 12 - Formato de Muestras

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.

Presente.

AT’N: Direcciéon Administrativa.
Llenar ambos recuadros con la misma informacion (original y acuse).
Fecha:

9 - A - ORIGINAL

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA
Fecha:
9 - B - ACUSE

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA

NOTA: El proveedor cuenta con 08 dias naturales posteriores al fallo de la licitacion, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la
Direccidon General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas.
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ANEXO 13 - FORMATO DE PREGUNTA PARA JUNTA ACLARATORIA

/ Agencia de

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ACAI-PLATAFORMA-LPN-010-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO A PLATAFORMA DE CONTROL DE
ACTIVOS Y ATENCION A INCIDENCIAS PARA LA OPERACION DE LA RED JALISCO”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccién Administrativa.

1. Nombre del participante:

2. Nombre del representante legal (en caso):

3. Numero de Licitacion Publica:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

Preguntas
Pagina donde encontraste tu duda, punto especifico de tu duda y pregunta.

EJEMPLO:

s N e

SIN RECUADROS

Atentamente.
Guadalajara, Jalisco a ___ del mes de del afio 2025.

(Nombre y firma autdgrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 14 - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET CON
DOMICILIO EN AVENIDA FRAY ANTONIO ALCALDE NUMERO 1351, TERCER PISO, COL. MIRAFLORES, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN COLON/A CIUDAD EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL
NUMERO) _, DE FECHA__, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET, CON UN IMPORTE TOTALDE $__. ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A
MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN
DEL TEXTO.
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ANEXO 15 - Poder

LICITACION PUBLICA XXX
ACAI-XXX-LPX-XXX-202X XXX CONCURRENCIA DE COMITE
“XXXXXXX”

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet
Del Gobierno del Estado.
Presente.

AT’N: Direccion Administrativa.

Poderdante (quien concede el poder):

Apoderado (quien recibe el poder):

Fecha:
Lugar:

Para Direccion Administrativa:

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica; manifiesta mexicano por
nacimiento, persona fisica, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los
términos de lo dispuesto por los articulos 2551 y 2554 del Cddigo Civil Federal, asi mismo, en favor de la siguiente
persona, denominada como apoderado.

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente, comparezcan

de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el siguiente objeto:

Acudir ante la Direccion Administrativa para presentar la propuesta de Licitacion Publica en nombre y
representacion del poderdante.

PODERDANTE APODERADO

Quien otorga el poder. Quien recibe el poder.
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